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" A.D. — Assistenza a Domicilio/
Aide a Domicile :
Modelli di intervento,
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Un po’ di storia..... M
___INTERREG lII g
ALCOTRA - lItalia-Francia ( Alpi ) 2000 — 2006 /m g
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“ A.D. — Assistenza e Aiuto a domicilio : modelli di intervento,
formazione degli operatori, costruzione della rete di solidarieta.”

Risultatl concreti consequitl

produzione di un video documentativo, della durata di circa 60’
sull’assistenza domiciliare sia sanitaria che socio-assistenziale in Valle
Varaita ( “ OSSignur — la montagna assistita )

realizzazione nel Comune di Frassino, nella media Valle Varaita, di un
locale di cura e igiene personale , attrezzato con vasca assistita, arredo
per igiene e cura delle persona, locale di lavaggio e asciugatura di
iIndumenti, attrezzatura per cucito e rammendo , ecc. a disposizione degli
operatori,delle famiglie e dei volontari

sperimentazione di una funzione di animazione

sociale , tramite un operatore 0.S.S. del Cms, nel Comune di Melle,
dedicato in particolare alle persone anziane




s o r Y 58 Comuni delle

P PAYS m '~ comunita locali del
s oI5 / P
Cuillest” Gr_and | MONVISO | foss_,ar_1ese, saluzzese e
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Fare Insieme

Fare comunita




Azioni progettuali

[l lavoro sociale di rete

[La pianificazione sociale

® [l tavoro educativo con i giovani

¢ (Costruzione di reti di volontariato a favore de '

anziani
* Integrazione del lavoro con le associazioni familiari
e Servizi alle farniglie

* [nvecchiamento attivo della popolazio -

Azioni In-formative
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Fiemonia

TERRITORIOCMS:

58 comuni— D8 Communes
1 comunita montana—

1 Communaute

de la Montagne
comprendenteCOMpPrenant

le Valli Varaita,

le Valli Po,

Bronda e Infernotto

& Arfdromsn 8.0R
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UNITA’ MINIME LOCALI un esempio

Unite Minimal Local - UML
un exempl Venasca e Sampeyre

Territorio che comprende 12 comuni situati alémo della Comunita Montana Valle Varaita

Territoire qui comprend 12 communes situees a
I'intérieur de la Communauté de la Montagne de la
Vallée Varaita

Bacino di utenza: 8.673 abitanti (popolazioneXHL2/2011) BaSS| n dlusagerS 8 . 673
habitants (population au 31/12/2009)

Territorio che si estende su una lunghezza pa®dm circa (strada provinciale;re I’I’ItO | re q U |

s'etend sur une longueur paire a 40 Km environ
(route departementale)

Caratterizzato da molti borghi alpini (superfio®ntana 44.528 ha, superficie totale 47.134 ha)

Caracterise de beaucoup de villages alpins
(superficie de montagne 44.528 a, superficie totale
47.134 a)



STRUTTURA ORGANIZZATIVA

structured'organisation

. unaseccUN€ Slege a Venasca:
1 Assistant Social. part-time + 3 O.S.S.

. uasecUNE€ SlEge a Sampeyre:

1 Assistant Social. part-time + 2 O.S.S.
( Opérateur Socio Sanitaire) T.P.



ecrioiavoro CNArgesle travall

Nel 2011 ogni assistente sociale ha avuto in meidi@200 cartelle sociali apertgcon

almeno un intervento attivo nell’anno)

Dans le 2011 chague assistant social a eu en
moyenne environ 200 cas soclales ouvertes (avec
au moins une intervention active dans l'an)

Ogni operatore socio sanitario segue in metk4l5 casa settimana

Chaque opérateur socio sanitaire suit en
moyenne 12/15 cas a semaine



FATTORI DI PROTEZIONE

Facteursde protection

Forte attaccamento della popolazione al territoremtano

Fort attachement de la populatic
au territoire de montagne

Capacita di adattamento
Capacité d'adaptation
Mantenimento di alcuni servizi socio-sanitari itemiali

Maintien de quelques sécurités socio-sanitaires
territoriales

Presenza di piccoli esercizi commerciali e merpatiali settimanali in molti comuni

Présence de petits exercises commerciaux et
marcheés zonaux hebdomadaires dans beaucoup de
communes



FATTORI DI RISCHIO

Facteursde risque

Bacino di utenza dislocato su un vasto territariolte difficilmente raggiungibile

Bassin d'usagers disloqué sur un vaste territoire
parfois difficilement accessible

Diffidenza ad accettare la prestazione sociale

Mefiance a accepter
la prestation sociale

Scarsita di rete informale: persone senza famabtan i parenti lontani

Insuffisance de réseau informel : personnes sans
famille ou avec les parents lointains



L’ASSISTENZA DOMICILIARE

L'ASSISTANCE A
DOMICILE

Assistenza a persone anziane ed a nuclei familiari nelle varie att|V|ta deIIa vita
quotidiana, per mantenere ed aumentare I'autonomia e permettere di
continuare a vivere nella propria casa

Assistance a des personnes agees et a des
cellules famlllales dans les diverses activités

| de la vie quotidienne, pour
maintenir et augmenter
I'autonomie et permettre de
continuer a vivre dans sa
maison




L’ASSISTENZA SOCIO SANITARIA

L'ASSISTANCE
SOCIO SANITAIRE

definizione di protocolli operativi da parte dehgeio sanitario e servizio socio assistenziale
per interventi completi a favore delle persone pmblemi sul versante sociale e sanitario

définition de protocoles opérationnels entre la
sécurité sanitaire et les services socio
assistentiels pour interventions completes en
faveur des personnes avec des problemes sur
le versant social et sanitaire




QUALE RICHIESTA PREVALE

les demandegrédominantes

Fornitura aIimentareFO U I'n ItU I'e al | m e ntal re

Accompagnamento alle visite mediche

Accompagnement aux visites médicales

Reperimento dei farmacconSigne deS médICamentS



INTERLOCUTORI

Sujetsactifs

ILcoMuNE La Commune
IL VOLONTARIATO Le bénévolat

L’AZIENDA SANITARIA LOCALE LeS operateurs
sanitaires

LA CROCE ROSSA La croix rouge

LE STRUTTURE PER ANZIANI Les structures pour les
personnes ages



IL COMUNE di montagna

LA COMMUNE en montaome

Segnala le situazioni a rischio

» diinserimento lavorativo (progetti per disabilipgetti ad hoc, tirocini lavorativi )

d'insertion au travall ( projets pour des
handicapés, projets ad hoc, stages)

» Di unita abitative con canone agevolato

de maisons avec location facilité




IL VOLONTARIATO L E B E N EVO LAT -

Volontari delle parrocchie

Bénévoles des paroisses

La Caritas Diocesana

Le Caritas Diocésal

e La Pro Loco




LasL — Le servicesanitaire

vedici e pediati i asdVI€@d@CINS et Pédiatres de base
Infermieri professionalil nfl rm |erS prOfeSS|On n6|S
senizio 118 SEIVICES d'urgence

Servizi a domicilio ( centro di salute mentalegr.3., operatori per malati oncologici,

fisioterapisti etc etc) SE€IVICES @ domicile (centre de
santé mentale, Ser.T., opérateurs pour
malades oncologiques, physiotherapeutes
etc. etc.



erocerosss LA CROIX ROUGE

2 sedi in Valle per consentire i collegamenti glirospedali e/o dagli ospedali

2 sieges en vallee pour permettre les liaisons avec
les hopitaux et/ou des hopitaux

Coprono i viaggi autorizzati dal S.S.N. (es. didli

lIs réalisent les voyages autorisés du S.S.N. (es.
dialyse)



LE CASE DI RIPOSO

LES MAISONS DE RETRITE

Risorse per offrire il servizio “pasto a domioili

Ressources pour offrir le service
« repas a domicile »

Inserimenti temporanei : “ricoveri di sollievo”

Introductions temporaires : « hospitalisations de
soulagement »

Inserimenti definitivi (accompagnamento dell’O.Sdbterritorio)
Introductions définitives (accompagnement de
'O.S.S de territoire)



| NODI CRITICI

Les pointcritiques

Trasporti pubblici poco articolati

Transports publiques peu articulés

Distanze che talora non consentono un’assisteteguata

Distances qui ne permettent parfois pas une
assistance adéquate

Strade non percorribili da tutti i mezzi

Routes pas praticables de tous les moyens

Tempi ed orari che vincolano gli operatori e génti

Temps et horaires qui lient les opéerateurs et les
usagers



Le relazioni che si creano tra le persone forniscon

autonomamente una serie di servizi differenti . Si :
mettono a disposizione beni materiali ed a volte YO -
immateriali, arricchendo di significati una vita oy | "5
individuale, attribuendo ruoli flessibili e sviluapdo |l
senso di appartenenza.

Les relations qui se creent parmi les :I;!‘ VoS,
personnes fournissent g
autonomement une série de services

différents. On met a disposition des

biens matériels et aux fois

Immatérielles, en enrichissant de

significations une vie individuelle,

en attribuant des roles flexibles et

en développant le sens de

I'appartenance



E adesso ..... le nuove opportunita !

=  Cooperazione territoriale _
ALCOTRA - ltalia-Francia ( Alpi ) 2007 — 2013 S[c éne
¢ 99
Star bene . W™
A partire dal significato piu ampio di benessere BFE? )t re

e salute per le persone ( secondo 'OMS ), l'idea

¢ quella di valutare e sperimentare le strategie e le modalita di realizzazione
di attivita di prevenzione e promozione che siano significative per migliorare
le condizioni di benessere personale e sociale dei nostri territori .

“ A casa ” .

Mettere in rete e sviluppare modelli di intervento
condivisi e servizi qualificati per promuovere la sicurezza
e il mantenimento a domicilio delle persone anziane in zone montane e
periferiche e avviare un complesso di attivita per potenziare la rete degli
attori sociali del territorio, favorire 'impiego di personale non specializzato e
di volontari, realizzare forme ampie di domiciliarita e sistemi di affido in
convivenza o residenziale




E adesso ..... le nuove opportunita !

Cooperazione territoriale
ALCOTRA - ltalia-Francia ( Alpi ) 2007 — 2013

“ A casa/ Chez soi ”.

Nasce dalla proposta della Coldiretti di Cuneo,
attraverso il suo Patronato EPACA, per valorizzare
la presenza delle famiglie che “coltivano” non solo
un territorio ma sono attori attivi e disponibili alla
costruzione di una rete di sostegno a fasce piu

deboli di popolazione ANANS B
R . . Nz h\_.-' Gl & o
[l partner francese € un’associazione S—

che si occupa specificatamente di assistenza a domicilio
sia come impresa di servizio ( prestataire)
weecvieir  che agenzia di collocamento (mandataire )

-

- chez soi

73

¥



SERVICE D'AIDE
A LA PERSONNE

RESEAU SOCIAL

Y % i w
LI@'

VIVRE VIEILLIR CHEZ S0I

SERVIZIO ASSISTENZA
DOMICILIARE

ASSISTENZA
DOMICILIARE INTEGRATA

COLLABORATORE
DOMICILIARE




La capillarita e la distribuzione sul territorio delle imprese agricole in prevalenza al di fuori
dei centri abitati, garantisce in zone a bassaitdealitativa nelle quali la presenza di anziani e
significativa,un presidio e un monitoraggio costante del territoio.
La figura innovativa del Collaboratore Domiciliargta all'interno del Progetto “A casa/ Chez
Soi”, ha trovato in questo bacino di potenziali igperi, le sensibilita e le giuste disponibilita per
strutturare questo nuovo servizio.
Il Collaboratore Domiciliare grazie al suo radicamenel territorio in cui vive ed opera e grazie
anche al suo ruolo di soggetto attivo nella vithadeomunita, garantisce per la persona anziana ed
in difficolta e per la sua famiglia, quando preseunteriferimento di fiducia, di supporto e di
sollievo.
Questo nuova tipologia diperatore si integra con le figure professionali @i presenti sul
territorio e rappresenta un potenziamento del Servizio diskamsra Domiciliare, strutturato dal
Consorzio Monviso Solidale. Questa attivita a dohaigion viene svolta in maniera autonoma ma
in costante dialogo e scambio di buone prassi@oate di supporto che gia sostiene la vita a
domicilio delle persone in difficolta.
Il Collaboratore Domiciliare, dopo un’attenta aitidivdi selezione ed una specifica formazione
mirata alla conoscenza delle dinamiche psicologiaiazionali e socio-sanitarie che interessano
la vita dell’anziano, puo svolgere i seguenti sarvi
» sostegno alla gestione della vita quotidiana

» supporto alla cura dell’abitazione

e accompagnamento a visite medico ospedaliereiau#flti pubblici e privati
e consegna pasti, farmaci e beni di prima necessita



* |l progetto “A casa/chez sol”, realizzato con Ep&ceneo e |
partner francesi dell’Associazione ‘Vivre et vieltinez sol’, e
stato un’occasione importante per riesaminaresscgmo della
concretezza i bisogni delle persone, in particolpuelle
anziane, che vogliono rimanere a casa propria,stante
presentlno problemi di natura individuale circdole
autonomie, patologie sanitarie o semplicementestiaza o
isolamento rispetto ai paesi e citta di loro rifezmto.

* Ci e sembrato importante migliorare la nostra cagaperativa
di intervento confrontandoci su modelli organizziathe
rispondano ai bisogni di queste persone individoanth
gamma piu ampia e piu preC|sa di disponibilita alltaia aIIa
cura delle persone; perché “ ...a casa, solo come a'cas
sia soltanto un’aspirazione, ma una realta su d:lulyiussano
contare.

e Sul versante italiano ad esempio si e costituitazig ad Epaca
e alla Coldiretti Cuneo, una rete di risorse umaed,ambito
rurale e non, che offre alle persone che vivone,sollocalita
Isolate, una risposta efficace e tangibile di cmlazione e
prossimita.
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MONVISO
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Il gruppo di lavoro dei progetti transfrontalieri o, 4

(Area Progetti e Qualita ):

Grazie dell attenzione !

Ivano Bresciano: primo curioso dei fatti d’oltraAlpe

Cristiana Bertaina: linguista, prima donna nell’Area,
0oggl nuovamente mamma

Micol Bonino: educatrice, riconvertita alla qualita,
neomamma anche lei

Carla Bruno: eclettica, meticolosa e ... vivace

.....6 tutti coloro che, in tempi e modi diversi, hanno
intravisto nel lavoro progettuale uno spazio di condivisione
delle loro idee, capacita e competenze.



