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l Healing gardens: cosa sono?

HEALTH = SALUTE # ASSENZA DI MALATTIA

Uno stato di complessivo benessere fisico, mentale,
spirituale e sociale e non solo assenza di malattia o
Infermita. (OMS, 1948)
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Healing gardens: cosa sono?

HEALTH = SALUTE # ASSENZA DI MALATTIA

Uno stato di complessivo benessere fisico, mentale,
spirituale e sociale e non solo assenza di malattia o
Infermita. (OMS, 1948)
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1) non e solo questione di assenza di malattia (cura
della persona e non della malattia);

tali

e Ambien

2) non e solo una guestione fisica (from bodies to
lives).
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Il concetto di salute cosi espresso appare estremamente “innovativo”, ponendo
I'accento sulla persona nel suo complesso.




Luoghi della salute

Provate ad immaginare un ambiente “salutare” (healing) .....
Cosa immaginate?
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Luoghi della salute

Provate ad immaginare un ambiente “salutare” (healing) .....
Cosa immaginate? ....... Non certo luoghi di questo tipo...
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Luoghi della salute

Provate ad immaginare un ambiente “salutare” (healing) .....
Cosa immaginate?

Alla domanda di descrivere un ambiente “salutare” (healing), le persone descrivono
ambienti caratterizzati dalla presenza di elementi naturali.
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Luoghi della salute

| giardini degli ospedali di Emergency in luoghi di guerra.... Angoli di "paradiso" (Teresa Sarti Strada)

Giulio Senes

o
Z
-
=
b=
a
8
=
w
=
T
3]
a
o
E_
o
=4
[43]
=
Z
5

=
s
I
o2
B
=
&
<<
()
()
g
5
o
<<
()
N
)
o
Q
%)
]
o
2
=
15}
B
<
ge




Healing gardens

Un healing garden € uno “spazio esterno (e talvolta un’area verde interna) progettato

per migliorare la salute e il benessere delle persone.

Giulio Senes

Il punto chiave e quindi la progettazione.
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Healing gardens

Negli healing gardens si puo avere una esperienza di tipo “passivo” e/o un
coinvolgimento attivo nel e con il giardino: si puo semplicemente guardare o stare in un

giardino, oppure passeggiare, parlare, mangiare,

. 4
...... fare giardinaggio, ...... riabilitazione
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Just being in the garden Experiencing the garden ~ Working with gardening




Healing gardens: progettare per chi?

Giulio Senes
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Healing gardens: progettare per chi?

FAMILIARI e AMICI
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Healing gardens: progettare per cosa?

| "benefici" del verde sono molteplici e
afferiscono a tutte le tre "sfere" della salute

(7]
% (fisica, mentale e sociale), abbracciando
w
9 tutta la persona nel suo complesso.
=
5
« Kaplan 1995 * Maasetal., 2009
« Kaplan, 2001 * Sugiyama et al., 2008
« Ulrich, 1984 * Hoehner et al., 2005
« Ulrichetal., 1991  Bjorketal., 2008
« Stigsdotter & Grahn, 2003 « Panter and Jones, 2008

* Ulrich, 2006 « Kondo et al., 2009

* Nielsen & Hansen, 2007 Prins et al., 2009

 Van Den Berg & Custers, 2011 Coombes et al., 2010
 Adevi & Lieberg, 2012 Namazi et al., 1992,

« Grahnetal., 2005 « Sherman et al., 2005
 Maas, 2008 « Stigsdotter & Grahn, 2003
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Healing gardens: progettare per cosa?

| "benefici" del verde sono molteplici e

&YM afferiscono a tutte le tre "sfere" della salute

N (fisica, mentale e sociale), abbracciando
’ tutta la persona nel suo complesso.
Improved Decreased
Immune Response Stress « Kaplan 1995 * Maasetal., 2009

« Kaplan, 2001 * Sugiyama et al., 2008
m « Ulrich, 1984 * Hoehner et al., 2005
« Ulrichetal., 1991  Bjorketal., 2008

Decreased Improved Fine «  Stigsdotter & Grahn, 2003 Panter and Jones, 2008
Heart Rate and Gross Motor Skills *  Ulrich, 2006 * Kondo et al., 2009
* Nielsen & Hansen, 2007 Prins et al., 2009

N  Van Den Berg & Custers, 2011 Coombes et al., 2010
\" @ «  Adevi & Lieberg, 2012

Namazi et al., 1992,
« Grahnetal., 2005 * Sherman et al., 2005

Promotes General Improves Eye-Hand
Health and Well-Being Coordination
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 Maas, 2008 « Stigsdotter & Grahn, 2003




Healing gardens: progettare per cosa?

| "benefici" del verde sono molteplici e

COgn | Tlve Beneﬂ TS afferiscono a tutte le tre "sfere" della salute

(fisica, mentale e sociale), abbracciando
@ @ . tutta la persona nel suo complesso.
« Kaplan 1995 * Maasetal., 2009

Giulio Senes

Erc‘)hgar:}ﬁsg Improved Stimulated -« Kaplan, 2001 «  Sugiyama et al., 2008
Functioning Concentrahon Memory «  Ulrich, 1984 « Hoehner et al., 2005
« Ulrichetal., 1991  Bjorketal., 2008
« Stigsdotter & Grahn, 2003 « Panter and Jones, 2008

@ . Ulrich, 2006 . Kondo et al., 2009

* Nielsen & Hansen, 2007 Prins et al., 2009
 Van Den Berg & Custers, 2011 Coombes et al., 2010
 Adevi & Lieberg, 2012 Namazi et al., 1992,

Improved Improved « Grahnetal., 2005 « Sherman et al., 2005

Goal Attention . . .
Achievariant Capacify Maas, 2008 Stigsdotter & Grahn, 2003
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Healing gardens: progettare per cosa?

Psychological Benefits

P @ @

Increased Improved Sense Recluced Increased Sense
Self Esteem of Well Being Stross of Control

OROXTNO

Decreased 'mPfOV‘-‘d Alleviated improved Sense
Anxiety Depression of Self Worth

ORCEGRC)

ncreased Seqse rcreased Sense Increased Feelings

of Stabilty xmf o Acgianx*&;%t of Calm & Relaxation

| "benefici" del verde sono molteplici e
afferiscono a tutte le tre "sfere" della salute
(fisica, mentale e sociale), abbracciando
tutta la persona nel suo complesso.

Kaplan 1995 * Maasetal., 2009
Kaplan, 2001 * Sugiyama et al., 2008
Ulrich, 1984 * Hoehner et al., 2005
Ulrich et al., 1991  Bjorketal., 2008
Stigsdotter & Grahn, 2003 « Panter and Jones, 2008

Ulrich, 2006 « Kondo et al., 2009
Nielsen & Hansen, 2007 Prins et al., 2009

Van Den Berg & Custers, 2011 Coombes et al., 2010
Adevi & Lieberg, 2012 Namazi et al., 1992,
Grahn et al., 2005 « Sherman et al., 2005
Maas, 2008 « Stigsdotter & Grahn, 2003



Healing gardens: progettare per cosa?

SOcia| BeneﬁTS | "benefici" del verde sono molteplici e

afferiscono a tutte le tre "sfere" della salute

(7]
£ o B (fisica, mentale e sociale), abbracciando
A .th tutta la persona nel suo complesso.
3 Increased and Improved
© Social Infegration
/~h « Kaplan 1995 * Maasetal., 2009
’.‘.‘ « Kaplan, 2001 * Sugiyama et al., 2008
:w « Ulrich, 1984 « Hoehner et al., 2005
Healthier Patterns Improved « Ulrichetal., 1991 « Bjork et al., 2008
of Social Functioning Group Cohesiveness - Stigsdotter & Grahn, 2003 «  Panter and Jones, 2008

* Ulrich, 2006 « Kondo et al., 2009

* Nielsen & Hansen, 2007 Prins et al., 2009

 Van Den Berg & Custers, 2011 Coombes et al., 2010
 Adevi & Lieberg, 2012 Namazi et al., 1992,

« Grahnetal., 2005 « Sherman et al., 2005
 Maas, 2008 « Stigsdotter & Grahn, 2003
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Healing gardens: progettare come?

Clare Cooper Marcus Naomi A. Sachs  Fereword by Reger S. Uirich
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herapeutic Landscaps

 An Evidence-Based Approach to Designing
Healing Gardens and ‘Restorative Outdoor Spaces.
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Healing gardens: EBD

Evidence Based Design
La progettazione degli "healing gardens"
scientifica.

/// \\\\
_~~ OCCUPANCY ORGANIZATIONAL
// READINESS

Measure Post Define EBD

Occupancy Goals &
Performance
Results

Objectives

Monitor

Implementation Find Sources for
of Design Relevant

& Construction Evidence

The Evidence-
Based Design
Process
Critically
Interpret

Relevant
Evidence

Collect
Baseline
Performance
Measures

Create &

Develop a Innovate EBD
Hypothesis Concepts

deve basarsi suil risultati della ricerca

Clare Cooper Marcus Naomi A. Sachs  Foreword by Roger . Utrich

Therapeutic Landscapes

An Evidence-Based Approach to Designing
Healing Gardens and Restorative Outdoor Spaces



Healing gardens: EBD

Infine € importante citare gli studi pionieristici di Roger Ulrich. Nel suo studio pubblicato
su Science (1984), forse il piu citato sullargomento, Ulrich ha esaminato le cartelle
cliniche (riferite ad un periodo di 10 anni) di pazienti con esito positivo da
colecistectomia, confrontando il decorso operatorio di chi era in una camera con vista su
un altro edificio con quello di chi era in una stanza con vista su alcuni alberi. | risultati,
statisticamente rilevanti, hanno mostrato che i| pazienti con la vista sugli alberi:

» hanno presentato un periodo di degenza post-operatoria piu breve,

» hanno ricevuto un minor numero di commenti negativi da parte degli infermieri,

» hanno assunto dosi minori di analgesici e hanno presentato minori complicanze post-

operatorie.
Per tale motivo, Ulrich & considerato uno dei “padri” del’Evidence Based Design nelle strutture di cura.
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Stress Reduction Theory (SRT)

Viewing unthreatening natural stimull reduces the stress response + accelerates
psychological and physiological recovery
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Healing gardens: EBD

La seconda teoria € la “Attention Restoration Theory (ART)”, introdotta dai coniugi
Rachel e Stephen Kaplan (docenti presso I'Universita del Michigan), rinomati a livello
mondiale nel campo della psicologia ambientale per le ricerche relative al rapporto
uomo-ambiente e agli effetti della natura sulla salute delle persone.

Giulio Senes

Secondo tale teoria, la natura costituisce un ambiente rigenerante (restorative) per gli
esseri umani e rappresenta una efficace possibilita per la gestione dello stress, la
promozione e prevenzione della salute.

tali

Attention Restoration Theory (ART) Tuis SipE oF

PARADISE

e Ambien

Interaction with nature heals mental fatigue and recovers capacity to focus attention
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(Kaplan, R. and Kaplan, S., 1989. The experience of nature: a psychological perspective. Cambridge University Press.)




Healing gardens: EBD

La prima "teoria" di riferimento e quella della "Biofilia", introdotta da
Edward Osborne Wilson (docente di Entomologia alla Harvard University)
nel 1984 nel suo famoso libro "Biophilia".

Wilson definisce la biofilia come "le connessioni che gli essere umani
sub-consciamente cercano con il resto degli esseri viventi (the
connections that human beings subconsciously seek with the rest of life)", € suggerisce

"I'ipotesi che i profondi legami che gli uomini hanno con la natura
siano radicati nella nostra biologia (the possibility that the deep affiliations humans

Giulio Senes

have with nature are rooted in our biology)".

Tale teoria e alla base di numerosissime ricerche, che mirano a capire
meglio il rapporto tra I'uomo e I'ambiente che lo circonda. In accordo con
tale teoria, € possibile affermare che gli uomini hanno un bisogno
“biologico” di essere “connessi” con la natura, a livello fisico,
mentale e sociale e che questa connessione influenza il nostro , S
benessere. The human bond with other species

di Scienze Agtarie ¢ Ambientali

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

o
=
L
g
B
&
<
ge
e}

(Wilson E. O., 1984. Biophilia. Harvard University Press, Cambridge)



Giulio Senes
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Healing gardens: EBD

BIOPHILIC DESIGN

NATURE IN THE SPACE

A - Nature in the Space

Incorporare la natura (piante, acqua e animali) nell’ambiente costruito

1 Visual Connection with Nature

Vista degli elementi della natura, dei sistemi viventi e dei processi naturali.

2 Non-Visual Connection with Nature

Stimoli uditivi, tattili, olfattivi o gustativi che rimandano alla natura, ai sistemi viventi o ai
processi naturali.

3 Non-Rhythmic Sensory Stimuli (NRSS)

Creati da oggetti o materiali in movimento coerente ma imprevedibile (es. il movimento
dell'acqua, delle nuvole, delle piante).

4 Thermal & Airflow Variability

Lievi cambiamenti nella temperatura, umidita e flusso d'aria, che imitano ambienti
naturali.

5 Presence of Water

Vedere, ascoltare il rumore o toccare I'acqua valorizza I'esperienza di un luogo.

6 Dynamic & Diffuse Light

Intensita di luce e ombra che cambiano nel tempo (ricreando condizioni che si verificano
in natura).

7 Connection with Natural Systems

"Esplicitare" i processi naturali, in particolare i cambiamenti stagionali e giornalieri
caratteristici di un ambiente naturale.

B ° Natural Analogues

Utilizzare materiali e forme che evochino la natura

8 Biomorphic Forms & Patterns

Riferimenti simbolici a sinuosita, pattern, texture o situazioni numeriche che esistono in
natura.

9 Material Connection with Nature

Usare materiali e elementi della natura che aiutano a creare un piu chiaro senso del
luogo.

10 Complexity & Order

Ricchezza di informazioni sensoriali con una chiara gerarchia spaziale, simili a quelle
incontrate in natura.

C - Nature of the Space

Organizzare lo spazio in modo che evochi la natura

11 Prospect

Ampia visuale senza ostacoli, per la sorveglianza e la pianificazione dell'azione.

12 Refuge

Un luogo di riparo dalle condizioni ambientali o di riposo, in cui l'individuo & protetto.

13 Mystery

La "promessa" di ulteriori informazioni, ottenuta attraverso viste parzialmente nascoste,
che invitano l'individuo ad addentrarsi piu in profondita nell'ambiente.

14 Risk/Peril

Una minaccia identificabile accoppiata con una protezione sicura.
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Healing gardens: EBD

BIOPHILIC DESIGN

Mystery

Risk/Peril

-

STRESS REDUCTION

Positively impacted perceptual and
stress responses

(Samgares, 2012; Joye, 2007;

Tagor, 2006: 5. Kaplan, 1988)

Reduced stress
(Grahn & Stigedotter, 20101

NATURE IN THE SPACE

COGNITIVE PERFORMANCE

Decreased diastolic blood pressure
(Tsumetsugy, Miyazski & Sato, 2007
Improved creative performance
(Lichtordeld ot o, 2012)

Reduced boredom, irritation,
fatigue (Clearwator & Coss, 1981)

Improved concentration, attention
and perception of safety

(Grahn & Stigsdotter, 2010 Warg &

Tafor, 2006, Wang & Taylor, 2006
Pethanch, 2000: Ukich et ai, 1993)

EMOTION, MOOD & PREFER

Observed view preference
(Vessel, 2012; Joye. 2007)

Improved comfort
Tausetsugu, Myazski & Sato 2007)

Observed view preference
(Sangarns. 2012; Higarhal, Lasks,
Tayfor ot o, 20068; Hagerhdll Purcel,
& Taylor, 2004; Taylar, 2006)

Improved comfort and perceived
safety (Herzog & Bryce, 2007, Wang
& Taylor, 2006; Petnenchk. 20009

Induced strong pleasure response
of, Berovoy, Larches 8t
al., 2001, Wemy, 2005; Blood & Zaorre. 2001)

Biedaman, 2011, Sawy

Resulted in strong dopamine
or pleasure responses

(Kohno ot o, 2013 ‘Warg & Tsien,
2011; Zald et 4., 2008)

14 PATTERNS

Wi Visual
Connection

| with Nature

Non-Visual
Connection
with Nature

Non-Rhythmic
Sensory Stimuli

 Presence
of Water

Dynamic &
Diffuse Light

Connection with
Natural Systems

NATURAL ANALOGUES

STRESS REDUCTION

Lowered blood pressure and heart rate
Brown, Barton & Gladwel, 2013; van den Serg,
Harlig, & Staats, 2007; Tunetsugs & Miyazaks, 2005)

Reduced systolic blood pressure

and stress hormones

ek, Tsinetsugu, Kasetan) et d., 2000; Hartig,
Evans, Jamner e of (03; Orsega-Smith, Mowen
Payre et 3l 2004; Uinch, Semcns, Losko et o, 1941)

Positively impacted on heart
rate, systolic blood pressure and

sympathetic nervous system activity
&1, 2009; Park et al, 2008; Kata of al., 2008
Beauchamp, et al, 2003; Urich et al,, 1931)

Positively Impacted comfort,
well-being and productivi

Hearvagen, 2006; Tham & Wern, 2005; Wige, 2006

Reduced stress, increased
feelings of tranquility, lower heart

rate and blood pressure

Gvarason, Wiens, & MNisson, 2010; Phaasant, Fisher,
Watts et &, 2010; Biederman & Yessal, 20

Positively impacted circadian
system functioning

Figueiro, Brons, Pltrick et al, 2011
Beckelt & Roden, 2009)

Increased visual comfort

Ehazadl 2012; Kim & Xim, 2007

COGNITIVE PERFORMANCE

Improved mental engagement/
attentiveness
Bederman & Vessd, 2006

Positively impacted on

cognitive performance
(Motta, Zhe A Cheema, 2012: Limgherg,
Nealy, & Lundstrom, 20041

Observed and quantified behavioral
measures of attention and
exploration (Andtager ot al, 2011

Positively impacted concentration
MHartig et ol 2003, Hetg et o,
1991; R. Kapdan & Xapdan, 1989)

Improved concentration and

memary restoration

Avarsson et o, 2010; Biederman & Yessel, 2006)
Enhanced perception and
psychological responsiveness
(Aarsson et al, 2010, Humter et al,, 20100

NATURE OF THE SPACE

EMOTION, MOOD & PREFERENCE

Positively impacted attitude
and overall happiness
[Barton & Fretty, 20101

Perceived improvements in

mental health and tranquility

(LI, Kobayash, Inagak et al,, 2012 Jahnces, et o,
2011 Tsnetsugu, Park, & Mivax J; Rim,
Ren, & Fieldng, 2007; Sagsdatter & Gratm, 2003)

Improved perception of temporal
and spatial pleasure (aliesthesia)
(Parkinson, deo Dexr & Candido, 2012; Tharg
Aens, Hiszenga & Han, 2010; Arens, Zhang
& Hurenga, 2006, Zhang, 2003 de Dear

& Brager, 2002; Heschong, 1979|

Observed preferences and

positive emotional responses

(Winchagwr, 2011; Barton & Pretty, 2010; Whete
Smith, Hummiryes et al, 2010; Karmanow & Humnel
2008; Bipderman & Yessel, 2006; Heerwagen &
Orians, 1993; Ruso & Arwanger, 2003; Unch, 19683

Enhanced positive health responses;

Shifted perception of environment
(Katlort at 3., 2008)



Healing gardens: progettare come?

1. Relazione con la natura 6.
g 2. Autonomia 7.
2 3. Possibilita di scelta 8.
g 4. Sicurezza 9
5. Comfort
10.
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CRITERI-CHIAVE DELLA PROGETTAZIONE

Accessibilita

Flessibilita

Presenza di segnaletica
Eterogeneita di spazi (tipologie e
funzioni)

Atmosfera familiare
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Ospedale Palagi - Firenze Olson Family Garden - St Louis Children's Hospital



Healing gardens: nuovi paradigmi ospedalieri
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Sidney and Lois Eskenazi Hospital, Indianapolis (USA)
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Aberdeen Royal Infirmary, Aberdeen (UK) Queen Elizabeth National Hospital, Glasgow (UK)




Healing gardens: nuovi paradigmi ospedalieri
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Healing Garden at Celebration Health, Kissimmee, FL Boston Children's Hospital Roof Garden Schwab Rehabilitation Hospital Roof Garden, Chicago, IL




Healing gardens: nuovi paradigmi ospedalieri

| ] =Y N AN A0 L Il sistema di rating LEED for
1| | vl | ‘ (= Healthcare e strutturato in sette
S ) U ) S X ket A A o St Bg] sezioni, ognuna delle quali prevede
| sl | diversi aspetti da valutare (crediti)
utili a determinare il punteggio
finale.
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i MATERIALS & RESOURCES WATER EFFIQENCY ENERGY & ATMOSPHERE SUSTAINABLE SITES INDOOR ENVIRONMENT INNOVATION REGIONAL PRIORITY
5 Using sustainable materials  Smart use and reuse of water Energy Performance Minimising impact on Indoor air guality & access Geographic
& reducing waste eoosystems & water resources 1o natural light & views environmental priorties

Max 16 Max 9 Max 39 Max 18 Max 18 Max 6 Max 4




Healing gardens: nuovi paradigmi ospedalieri

SS Credit 9.1: Connection to the Natural World - Places of Respite

» Prevedere appositi "spazi di tregua" all'aperto per garantire a pazienti, personale e visitatori di godere dei
benefici per la salute dovuti alla "connessione" con lI'ambiente naturale.

» Prevedere ulteriori "spazi di tregua" all'aperto accessibili a pazienti e visitatori pari al 5% della superficie utile
dell'edificio.

» Prevedere ulteriori "spazi di tregua" all'aperto dedicati allo staff pari al 2% della superficie utile dell'edificio.

Giulio Senes

Requisiti di tali spazi aperti:
» spazi accessibili dall'interno dell'edificio o situati entro 60 metri dall'ingresso dell'edificio;
» spazi all'aria aperta con presenza di elementi naturali;

» presenza di zone all'ombra con almeno 1 posto a sedere ogni 19 m2 di giardino, con 1 posto per sedie a
rotelle ogni 5 posti a sedere.
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» Prevedere spazi aperti dedicati con accesso diretto per pazienti e personale, dove favorire il contatto diretto con
gli elementi naturali.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

Dipartime

» Prevedere |'accesso diretto a un giardino/cortile esterno, o a una terrazza, con una superficie minima di 0,5
m?/paziente per il 75% di tutti i pazienti ricoverati ("inpatients") e per il 75% dei pazienti ambulatoriali qualificati
("qualifying outpatients") con una permanenza ("“clinical Length of Stay" - LOS) superiore alle 4 ore.
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Khoo Teck Puat Hospital (Singapore) is both “a hospital in a garden” and “a garden in
a hospital”.
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Khoo Teck Puat
Hospital (Singapore)
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Healing gardens: nuovi paradigmi ospedalieri

Stanze per la “Chemio” con accesso
diretto ad uno spazio dedicato nell’
healing garden (dove si possono
fare 1 trattamenti)

S

Giulio Senes

NIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

Yale New Haven Health
Park Avenue Medical Center (Trumbull, Connecticut, USA)
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¢

dell children’s

medical center of central texas
A member of the @Sﬂon Family of Hospitals
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Healing gardens: nuovi paradigmi ospedalieri

L hzf‘ — s T Sulla copertura

e della nuova
piattaforma
chirurgica e
stato realizzato
un grande
healing garden
di 8.000 m2.
L'healing
garden sSi
estende ali
giardini pubblici
adiacenti,
integrando
fisicamente la
struttura
sanitaria con il
quartiere.

Giulio Senes
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Giulio Senes
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO
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Dipartimento di Scienze Agrarie e Ambientali

“Rooftop farm” del Boston Medical Center (Boston, MA, USA)

Ha realizzato nel
2017 un orto di 250
m?2 sul tetto
dell'ospedale, che
fornisce cibo alla
mensa
dell'ospedale e alla
“cucina didattica”,
soddisfacendo circa
I 5% del
fabbisogno
alimentare

_ dell’'ospedale. L'orto
B € gestito da una

persona a tempo
pieno coadiuvato in
maniera volontaria
dallo staff
dellospedale.
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Healing gardens per lo Staff "Previously the staff at the hospital had nowhere to

escape from the pressured workplace environment"
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Los Angeles (CA) Cedars Sinai Medical Center Roof Garden Boston (MA) Spaulding Rehab. Hospital Roof Garden

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

Dipartimento di Scienze Agrarie e Ambientali

New Haven (CN) Smilow Cancer Hospital Roof Garden Jupiter (FL) Jupiter Medical Center Healing Garden London (UK) Great Ormond Hospltal Staff Roof Garden




Healing gardens per lo Staff "Previously the staff at the hospital had nowhere to

escape from the pressured workplace environment"

Giulio Senes

We were commissioned to create a calm, contemporary roof garden to
improve the working experience for the 3000 staff.

The challenge was to design a multifunctional space that could function
24 hours a day, 365 days a year. We needed to simultaneously
accommodate large groups of people and also individuals who wanted to
escape and maybe read a book in peace and quiet. The result is a range of
fully integrated semi private areas for sitting, relaxing, socialising and
eating and the ability to host functions.

It is on the 7th floor of the Octav Botnar Building, open only to staff.
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London (UK) Great Ormond Hospital Staff Roof Garden = aGoogle




Healing gardens per lo Staff "Previously the staff at the hospital had nowhere to

escape from the pressured workplace environment"

Giulio Senes

We were commissioned to create a calm, contemporary roof garden to
improve the working experience for the 3000 staff.

The challenge was to design a multifunctional space that could function
24 hours a day, 365 days a year. We needed to simultaneously
accommodate large groups of people and also individuals who wanted to
escape and maybe read a book in peace and quiet. The result is a range of
fully integrated semi private areas for sitting, relaxing, socialising and
eating and the ability to host functions.

It is on the 7th floor of the Octav Botnar Building, open only to staff.
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Healing gardens per lo Staff "Previously the staff at the hospital had nowhere to

escape from the pressured workplace environment"

Esiste una crescente evidenza scientifica che una pausa di ristoro a contatto con la natura riduce di molto I'incidenza del burn-out nel personale
sanitario e assistenziale: “Fare una pausa in giardino é davvero un ottimo modo di prendersi una pausa dal lavoro e ridurre lo stress e I'ansia. Abbiamo
infermieri di pronto soccorso che fanno turni di 12 ore, in situazioni molto stancanti mentalmente e fisicamente; li stiamo esortando a fare delle pause in
giardino. Anche se hanno solo tre minuti; questi tre minuti possono fare davvero la differenza” (Dr. Minot Cleveland, Hospital’s Medical Director of
Employee Health, Legacy Health Hospital, Portland, USA, 2017).




Healing gardens per lo Staff "Previously the staff at the hospital had nowhere to

escape from the pressured workplace environment"

Dal 2018 gli healing gardens sono entrati a far parte stabilmente del programma Risorse Umane del Legacy Hospital di Portland. Oltre a incoraggiare il
personale a trascorrere del tempo in giardino, vengono organizzati in giardino diversi eventi e attivita dedicate al personale; la “Midnight in the Garden
of Good Health” & stata pensata, ad esempio, per coinvolgere i dipendenti del turno di notte che altrimenti si sentirebbero esclusi. "Questo tempo
riparativo trascorso nella natura si traduce non solo in una migliore salute dei dipendenti, ma in una migliore assistenza ai pazienti" (Cleveland, 2017).

Giulio Senes

Cordoza M., Ulrich R.S., Manulik B.J., Gardiner ™
S.K., Fitzpatrick P.S., Hazen T.M., Mirka A.,
Perkins R.S.; Impact of Nurses Taking Daily
Work Breaks in a Hospital Garden on
Burnout. Am J Crit Care, 2018 Nov; 27(6):508—
512. doi: 10.4037/ajcc2018131.
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Healing gardens: alcuni esempi Verduno

Giulio Senes
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L OSPEDALE NELLA NATURA
LA NATURA NELL OSPEDALE
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Livello 2

Giulio Senes

Livello 3
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Livello 6

Giulio Senes
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Giardino della Psichiatria: primo incontro con staff

Attivita all'aperto— fumo, musica, lettura, "bagno di luce", gioco carte
—> ortoterapia, attivita fisica

— uscire da soli (visibile dall’interno)

Giulio Senes

Caratteristiche - visibilita (videocamere)
— spazio confinato: barriera fisica

—> spazio riservato (pazienti non visibili dall’esterno)

e Ambientali

— spazio sicuro (arredi non pericolosi)
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—> tavoli e sedie mobili

Dipartimen

—> spazio dove stare con i familiari (libero accesso al reparto)
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Evidenze scientifiche

)
N
=}
8
3]
A
<
e
=]
I5)
g
B
=

Ridurre I'aggressivita
Aumentare |lo spazio personale

Privacy

Possibilita di regolare le relazioni

Interpersonal

Distrazioni positive

Arredi spostabili
Accessibilita alle aree verdi

Vista di elementi naturali
finestra

Luce naturale
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The O3 See House community mental health (Belfaat, Regno Unito)

Riferimenti

Giulio Senes

Glenbourne Psychiatric Hospital (Plymouth,
Regno Unito)

Kronstad Psychiatric Hospital {Bergen, Norvegia)
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Healing gardens: alcuni esempi Verduno
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Utilizzo

"Perché non ci fate uscire piu spesso?"

"Ma davvero qualcuno ha fatto questo per noi?"

Giulio Senes

"E’ 'unico posto dove XxXxxxxxx riesce a tenere
dentro qualcosa”
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Giardino della Radioterapia —_ E
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Giardino della Radioterapia: com'era
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Giulio Senes

NIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

Healing gardens: alcuni esempi

Verduno

Giardino della Radioterapia: guadro esigenziale

Organizzazione interna

Personale presente Medici, infermieri, tecnici e volontari

Attivita Ambulatori di visite e terapia

Staff 13 unita per turno

Routine utenti Attesa + trattamento + 1 visita a
settimana

Durata trattamento 3 settimane, una volta al giorno

Possibile utilizzo spazio esterno

Personale Fumo, pausa pranzo
Utenti Attesa pazienti e accompagnatori
Medici/pazienti Colloqui riservati

Volontari/pazienti Caffe-The e attivita di libreria

ELEMENTI ESSENZIALI
1) la liberta di scelta

7 ) avere uno spazio di
colloquio e privacy

3) avere uno spazio per il gioco
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Giardino della Radioterapia
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Giardino della Radioterapia: com'e diventato
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Conclusione

“We are designing for acutely vulnerable people, and we have an obligation to design
appropriate environments for them. This may mean that our design does not reflect us
as much as it does those people we are serving”.

Giulio Senes

“Progettiamo per chi € molto vulnerabile: abbiamo l'obbligo di progettare ambienti
appropriati per loro. Cid comporta che il progetto pud anche non riflettere “noi stessi”,
ma coloro che noi stiamo servendo”.
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