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Abstract

Affrontare le condizioni che creano una cattiva salute nella societa spesso significa ottenere
maggiore influenza e accesso alle risorse. Alcune volte le autorita e la societa civile possono
lavorare insieme su istanze comuni, ma € solo attraverso 'empowerment collettivo che le
persone sono in grado di avere un maggiore controllo sulla propria vita e sulla propria salute.
Per empowerment si intende la capacita di individui, gruppi € comunita di muoversi verso |l
miglioramento delle proprie conoscenze, abilita e competenze per cambiare le strutture non
eque presenti nella societa. Tuttavia, attualmente non esiste un modello in grado di spiegare
come I'empowerment possa funzionare nella societa per migliorare la salute. Cio costituisce
una sfida; scopo di questo commentary € proprio di iniziare a fare chiarezza su come
I’empowerment possa influenzare la salute nella societa. Prima di tutto, consideriamo le
teorie piu rilevanti, compresa I’economia comportamentale e la teoria delle capacita, per
spiegare quando e come |'azione individuale' puo crescere fino a diventare empowerment
collettivo al fine di ottenere i piu ampi cambiamenti socio-politici necessari per affrontare le

disuguaglianze di salute. Si auspica che questo possa incoraggiare altri ad effettuare ulteriori

1 NdT: il termine “agency”, che si riferisce alla capacita di agire nel mondo in modo autonomo e indipendente, &
stato qui tradotto con “azione individuale”.



ricerche per sviluppare un modello piu completo del ruolo del’empowerment nella societa

per migliorare la salute.

Introduzione

L’azione individuale non & in grado di cambiare né le condizioni in cui le persone crescono,
lavorano e invecchiano, né I'organizzazione sociale, spesso non equa e ingiusta, in cui le
persone vivono e che pud causare cattive condizioni di salute. E attraverso I’empowerment
collettivo che le persone acquisiscono il controllo sulla propria vita e sulla propria salute,
quando altri non possono o non vogliono agire. Le persone non possono sempre dipendere
dal sostegno dello Stato per avere un aiuto, soprattutto in periodi di difficolta economica e,
in particolare, coloro che hanno meno tutele economiche e sociali. Le persone devono
lavorare insieme per migliorare la loro vita di tutti i giorni in un processo di empowerment,

che pu0 essere facilitato a diversi livelli all’interno della societa civile.

Nella societa civile le persone si organizzano nei loro contesti sociali e professionali sulla
base di interessi comuni, riunendosi per esempio in organizzazioni di volontariato civiche e
sociali, Organizzazioni Non Governative, organizzazioni religiose, gruppi di auto-aiuto e
movimenti sociali. Queste organizzazioni formano le basi di una societa civile funzionante e
permettono alle persone di contribuire al miglioramento dei determinanti di salute[1]; questi
comprendono le condizioni economico-sociali che influenzano la salute degli individui, delle
comunita e delle popolazioni. Su queste condizioni influiscono la distribuzione di denaro, di
potere e delle risorse nella societa, che sono a loro volta influenzate dalle decisioni politiche,
legate per esempio alle condizioni lavorative, ai trasporti, alla protezione sociale e alla

sicurezza alimentare [2].

L’empowerment € il mezzo per raggiungere il potere: esso non pud essere dato, ma deve
essere acquisito dai singoli individui e dalle organizzazioni da essi formate. Per migliorare la
salute, coloro che hanno accesso al potere, come le organizzazioni che si occupano di salute
e i governi, e coloro che lo desidererebbero, come i pazienti, spesso devono lavorare insieme
per creare le condizioni necessarie per rendere possibile I'empowerment. L’empowerment &
sia un mezzo che un fine e opera a due livelli-chiave: individuale e collettivo 0 comunitario.
L’empowerment individuale accresce il senso del valore e del controllo ed & un approccio
proattivo nei confronti della vita, che facilita una comprensione critica dell’ambiente socio-
politico, attraverso un coinvolgimento attivo nella societa[3]. L’empowerment collettivo &
un’interazione sinergica tra I'empowerment individuale, la capacita organizzativa e una piu
ampia azione sociale e politica. Si tratta di un processo dinamico che comporta cambiamenti

nelle relazioni tra i diversi gruppi sociali e i decisori all’interno della societa. In parole semplici,

2



I’empowerment collettivo & un processo attraverso il quale le persone svantaggiate lavorano
insieme per aumentare il controllo sugli eventi che influenzano le loro vite [4], spesso
attraverso un cambiamento sociale e politico. Il cambiamento sociale si riferisce all’influenza
sui valori e sui comportamenti all’interno della societa, per esempio, come discusso in questo
paper, nel contesto della mutilazione genitale femminile, nella gestione delle malattie
croniche e nell’adesione alle cure farmacologiche. II cambiamento politico si riferisce
all'influenza sulle azioni intraprese dalle organizzazioni e dalle istituzioni, ossia attraverso le
politiche e le leggi, per esempio, come si vedra nel corso del presente paper, nel contesto

dell’accesso all’assistenza sanitaria e ai farmaci e della riduzione degli incidenti stradali.

Una sfida chiave € spiegare come funziona I'empowerment nella societa per migliorare la
salute; attualmente non esiste un modello in grado di farlo. Lo scopo di questo commentary
e diiniziare a fare chiarezza su come I’empowerment possa influenzare la salute nella societa,
prendendo in considerazione le teorie piu rilevanti per spiegare quando e come |'azione
individuale pud crescere fino a diventare empowerment collettivo, per ottenere i piu ampi

cambiamenti socio-politici necessari per affrontare le disuguaglianze di salute.

Prima di tutto, & importante considerare i tentativi fatti in precedenza per spiegare come
funziona la societa all’interno di una struttura socio-politica piu ampia e, in particolare, i
modelli ecologico e socio-ecologico e il continuum del’empowerment di comunita. In
secondo luogo, occorre fare riferimento a teorie specifiche, in particolare all’economia
comportamentale e alla teoria della capacita e a come esse riescono a spiegare |l

meccanismo dell’azione collettiva, sia quando questa si verifica, sia in caso contrario.

Il modello ecologico e socio-ecologico

L’approccio ecologico vede I'ecologia umana come l'interazione della cultura con 'ambiente
e la biosfera, che dopotutto & il nostro pianeta vivente. La salute & intesa nel suo senso
olistico, secondo cui la salute dell’individuo & al centro dell’ecosistema e ha dimensioni
corporee, mentali e spirituali. L’approccio ha livelli di sistema che vanno oltre I'individuo e
che rappresentano la famiglia, la comunita e il suo ambiente costruito, la societa e I'ambiente
naturale. L’approccio ecologico non si occupa di empowerment e attribuisce valore al
pensiero contemporaneo in quanto chiarisce che nessuna strategia singola incentrata su un

solo aspetto dei determinanti di salute puo avere completamente successo [7].

Dahlgren & Whitehead discutono dei gradi di influenza sulla salute e della relazione tra
I'individuo, il proprio ambiente e la malattia []]. Il modello socio-ecologico fornisce un

adattamento dei modelli precedenti che analizzano le diverse sfere di influenza che
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determinano la scelta di un comportamento di un individuo. I modello socio-ecologico offre
un valore aggiunto, identificando livelli distinti di interazione nella societa all’interno di un
quadro generale:

1. Policy/Politiche - Locale, regionale, nazionale e internazionale

2. Fattori organizzativi — Istituzioni sociali con caratteristiche organizzative;

3. L’ambiente e la comunita piu ampi— Relazioni tra organizzazioni;

4. Processi interpersonali e gruppi primari — Reti sociali formali e informali e sistemi di

supporto sociale, compresa la famiglia, i colleghi e gli amici.

Ulteriori tentativi di descrivere le modalita con cui gli elementi del’ambiente sociale,
economico e fisico interagiscono con gli individui e determinano lo stato di salute permettono
inoltre di comprendere meglio la concettualizzazione di un modello multi-livello. Evans and
Stoddart [], per esempio, hanno offerto un quadro teorico dell’interazione tra i determinanti
di salute allo scopo di comprendere la salute della popolazione al di la del sistema sanitario.
Hanno costruito un quadro analitico per evidenziare le modalita con cui i diversi tipi di fattori
possono interagire e influire sulle diverse concettualizzazioni di salute. Keating and Hertzman
[!] hanno ulteriormente discusso degli effetti dell’ambiente sociale sullo sviluppo umano al
fine di supportare al meglio la salute e il benessere dei neonati e dei bambini nell’era di rapidi

cambiamenti economici e tecnologici.

Il continuum dell’empowerment di comunita

Il continuum dell’empowerment di comunita si basa sul continuum dello sviluppo di comunita
[°], che & stato sviluppato in Australia con gli operatori del servizio sanitario e sociale. Il
continuum & stato adattato al contesto della salute utilizzando i seguenti elementi chiave (vedi
Figura 1): 1. Azione personale; 2. Sviluppo di piccoli gruppi; 3. Organizzazioni della comunita;
4. Partnership; 5. Azione sociale e politica. Il continuum si articola in diversi livelli di
empowerment, che vanno dal personale all’organizzativo attraverso un’azione collettiva (della
comunita). Ogni punto del continuum pud essere visto come una progressione verso
I'obiettivo dell’azione sociale e politica. Il potenziale della societa civile raggiunge i migliori
risultati quando I'azione si evolve dal livello individuale a quello collettivo. Tuttavia, se il
continuum non si verifica, raggiunge I'immobilita o pud anche tornare indietro al punto
precedente. | gruppi e le organizzazioni che si sono create possono crescere per un po' di
tempo per poi scomparire per ragioni che riguardano tanto i cambiamenti riferite alle persone
quanto la mancanza di un piu ampio supporto politico e finanziario['?] e di una
rappresentanza con un valore collettivo ['']. Cid che & importante & che, sebbene gli
adattamenti del continuum dell’empowerment di comunita abbiano usato una terminologia

lievemente differente, essi hanno in sostanza lo stesso significato e rappresentano lo stesso
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disegno concettuale: il potenziale delle persone di progredire dal livello individuale a quello
collettivo lungo un continuum dinamico per raggiungere degli obiettivi che miglioreranno le

loro vite e la loro salute.

Meccanismi che portano ad un cambiamento, o (a) nessun cambiamento

Per comprendere in che modo I'empowerment pud portare all’azione collettiva per il
cambiamento, o non portare a nulla, € utile considerare i meccanismi-chiave evidenziati dalla
teoria della psicologia cognitiva e dal’economia comportamentale riguardo al processo
decisionale umano, secondo cui vengono identificati due pensieri sistemici? e di
ragionamento ["?]. Il primo pensiero sistemico & basato sull’osservazione quotidiana e la
ripetizione, che non richiedono una riflessione o un ragionamento deliberato ['?]. Il sistema
copre tutto il comportamento umano, che ¢ intuitivo e si basa sulla riproduzione di azioni
viste 0 apprese in precedenza. Il secondo sistema di pensiero comprende il ragionamento
deliberato e la riflessione critica. Il primo sistema & quello che ci rende capaci di agire
rapidamente e di riprodurre cid che ci si aspetta da noi in un determinato contesto, mentre il
secondo ci aiuta a pensare “fuori dagli schemi” e a formulare idee che possono portare ad
un cambiamento significativo. Il coinvolgimento in un sistema di riflessione critica di tipo 2
sul “perché le cose sono come sono” & fondamentale nel percorso del’empowerment e pud

portare a intuizioni e azioni innovative.

Un secondo importante concetto teorico relativo al meccanismo dell’empowerment &
I’'approccio delle capacita di Amartya Sen, che considera I’azione e la liberta. Le capacita
(capabilities) si traducono, nel pensiero di Sen, in azione (agency) indirizzata a un determinato
obiettivo desiderato ["“]. Le capacita descrivono tutte le opportunita e le abilita di cui un
individuo o una collettivita dispone per agire al fine di ottenere un risultato significativo o
“funzionamenti”, che Sen definisce come “risultati di essere e di fare”. L’approccio delle
capacita, combinato con la teoria di pensiero del duplice processo, & significativo per lo
studio dell’empowerment perché aiuta a spiegare quando un individuo e la collettivita hanno
ragione di apprezzare un nuovo risultato e in che modo avviene questo processo. Impegnarsi
in una riflessione critica permette agli individui di estendere le proprie capacita. Attraverso il
processo di empowerment, ossia servendosi della liberta e dell’agire di ognuno per ottenere

un risultato, tale risultato ritenuto di valore pud essere, 0 meno, raggiunto. Passare da un

2 NdT: il pensiero sistemico si riferisce al modo di aiutare una persona a vedere i sistemi organizzativi da una
ampia prospettiva, che comprende il vedere le strutture, i modelli, i cicli nel loro complesso, piuttosto che
vedere solo eventi specifici nel sistema.



livello di empowerment ad un altro, come dall’'individuale al collettivo, richiede sia 1)
impegnarsi in una riflessione critica, sia 2) esprimere un giudizio di valore dal punto di vista

collettivo rispetto al buon funzionamento di un intervento o di un risultato.

Il modello di empowerment per la societa e la salute

Il modello di empowerment per la societa e la salute (il modello di empowerment) si basa su
ricerche precedenti basate sui modelli socio-ecologici, quali il continuum dell’empowerment
di comunita e le teorie dell’approccio alle capacita e dei sistemi di pensiero. La Figura 1
fornisce una rappresentazione grafica dei diversi stadi del modello di empowerment: 1.
L’individuo; 2. La famiglia; 3. | gruppi di interesse; 4. Le organizzazioni della comunita; 5. |
movimenti sociali; 6. | cambiamenti sociali e politici per migliorare la salute. Sebbene la base
teorica di questo modello trovi le radici nella letteratura occidentale, I’esperienza degli autori
suggerisce fortemente che questo modello pud essere applicato in diversi contesti socio-
culturali. 1l lettore deve essere sempre sensibile alla necessita di adattare qualsiasi modello

ai diversi contesti socio-culturali e politici in cui viene applicato.

La salute ¢ il prodotto di molte dimensioni diverse, ma strettamente correlate tra loro, tra cui
la casa, i trasporti, I'occupazione e il sostegno sociale. La salute € anche un prodotto delle
politiche nazionali, del contesto storico di un paese, della cultura e del mercato globale che
attraversa sempre di piu i confini nazionali e delle organizzazioni. Questo significa che |l
contesto piu ampio di un paese puod creare ingiustizia sociale e disuguaglianze, con un effetto
diretto sulla vita e sulla salute delle persone. Il contesto fornisce, quindi, una cornice piu
ampia in cui il modello di empowerment pud essere 0 meno stimolato e sviluppato. Per una
discussione piu approfondita su questo problema € possibile consultare altra letteratura ['9].
Per esempio, la grave disoccupazione in Argentina, causata da un contesto politico iniquo,
ha creato un’azione sociale che si & manifestata in una serie di barricate note come piquetes
(picchetti) e coloro che parteciparono furono chiamati piqueteros, il 65% dei quali erano
donne. | movimenti dei picchetti hanno dato vita a delle organizzazioni che si sono poi
sviluppate in una complessa rete di gruppi collegati ai partiti politici e ai sindacati e hanno
contribuito a creare ulteriori pressioni sul governo per migliorare le politiche a favore
dell’occupazione e del welfare sociale ['®]. Studi epidemiologici hanno anche mostrato
un’associazione tra le cattive condizioni abitative e la salute ['7]. Il Tenderloin Seniors
Organising Project negli Stati Uniti & iniziato in una residenza per anziani, dove si & creato un
gruppo che si incontrava regolarmente per discutere dei comuni problemi di solitudine,
criminalita e aumento degli affitti. Nel corso del tempo si sono costituiti diversi gruppi, che si

sono poi legati tra loro per lavorare su problemi condivisi, fino ad essere in grado di



organizzare una protesta collettiva contro I'aumento degli affitti, di fare pressione sui
proprietari per cambiare le politiche degli sfratti, per ottenere dei miglioramenti nella
progettazione dei bagni a favore delle persone disabili e per stabilire delle garanzie di
continuita nel rapporto con I'affittuario ['®]. Questo mette in evidenza I'importanza di una
riflessione critica su questioni salienti che portano a rivalutare che cos’e un risultato a cui le

persone attribuiscono un valore.



Figura 1. Il modello di empowerment per la societa e la salute




Nel contesto piu ampio della societa, i diversi aspetti del’empowerment individuale e

collettivo® si verificano in ogni fase del modello. Questo inizia con un’azione individuale
che puo essere “innescata” da un’esperienza prevenibile o ingiusta, come un incidente o
un infortunio. Tale esperienza potrebbe motivare I'individuo a riflettere in modo critico sulle
cause sottostanti, sulle disuguaglianze e sulle dinamiche di potere che possono aver
contribuito a questo evento. Impegnandosi innanzitutto in un pensiero critico e
individuando un risultato che ritiene di valore, lei o lui pud agire per migliorare o correggere
la situazione. La famiglia costituisce un’unita all’interno della societa che € in grado di
aiutare il singolo individuo ad ottenere maggiore controllo sulla propria vita, fornendo
risorse e supporto sociale. Sia la riflessione critica sia la formulazione di obiettivi familiari
possono essere al centro del processo di empowerment. Senza una percezione condivisa
di obiettivi di valore, il cambiamento e 'empowerment potrebbero non avere luogo, o
addirittura arrestarsi a questo livello. Lo stadio successivo del modello, i gruppi di
interesse, fornisce all’individuo I'opportunita di partecipare a livello collettivo, per chiarire i
propri bisogni, per rafforzare le proprie abilita e per sviluppare un supporto sociale piu
ampio. | gruppi di interesse possono svilupparsi in organizzazioni di comunita e consentire
alle persone di organizzarsi e di mobilitarsi meglio attorno a obiettivi condivisi ritenuti di
valore. | movimenti sociali estendono ulteriormente la partecipazione e le risorse di base e
forniscono un’ideologia su cui I'obiettivo del’empowerment collettivo pud continuare a
basarsi, al di la di qualsiasi struttura organizzativa o preoccupazione individuale. Infine,
secondo il modello di empowerment, I’azione collettiva pud portare a cambiamenti sociali
e politici volti a migliorare la salute attraverso una serie di strategie, dirette e indirette,

organizzate attorno ad obiettivi condivisi.

1. L’individuo
I modello di empowerment per la societa e la salute comincia dall’individuo. Un’azione
personale volta al miglioramento della propria salute pud avere inizio quando gli individui
si sentono motivati a migliorare la propria situazione. Questo pud avvenire identificando
un obiettivo che ritengono di valore, o attraverso una riflessione critica, individuando i
meccanismi, le politiche o le norme sociali che desiderano correggere, nel momento in cui
percepiscono una situazione di ingiustizia, o quando vogliono agire in risposta ad

un’esperienza ingiusta o prevenibile vissuta personalmente.

3 NdA: in questo caso ho preferito utilizzare il termine “Collection empowerment”, invece di “collective
empowerment” (empowerment di comunita), perche esso € complementare all’utilizzo di empowerment
individuale e perché le persone confondono spesso I’empowerment di comunita con un luogo piuttosto che
considerarlo come una comunita di interessi condivisi



Essere motivati ad agire potrebbe comportare un’esperienza ingiusta che “induce” un
individuo a riflettere in modo critico e ad esaminare le sottostanti strutture di potere che
portano ad un esito indesiderato, come vivere I'esperienza di una malattia o di un infortunio
sul lavoro. Mentre € coinvolto in una riflessione critica, un individuo & aperto a un dialogo
basato sulle evidenze, che a sua volta pud giocare un ruolo importante nell’aiutare le persone
a fare una riflessione critica piu approfondita e a comprendere meglio i processi sottostanti
che hanno contribuito al problema. Tradizionalmente questo & avvenuto attraverso diversi
canali di comunicazione, tra cui I'interazione faccia a faccia, i mass media e i social media.
Anche linterazione con un “altro significativo”, come un membro della famiglia o un
operatore sanitario, & importante per aiutare le persone a fare i conti con un evento della
propria vita e ad avviare un miglioramento nella propria situazione personale. Per esempio, &
stato dimostrato che il coaching sulla salute & efficace nella gestione delle malattie croniche,
cosi come nel portare ad un significativo miglioramento nell’aderenza terapeutica ['°]. |l
successo del coaching sulla salute comporta la definizione dei risultati ritenuti di valore dai
partecipanti e il coinvolgimento in una riflessione critica, al fine di comprendere cos’é
necessario per raggiungere un tale obiettivo. Un altro intervento negli Stati Uniti ha utilizzato
brevi interviste motivazionali per ridurre le conseguenze alcol-correlate tra gli adolescenti (18-
19 anni) curati in Pronto Soccorso, a seguito di un evento legato all’abuso di alcol. Le
valutazioni di follow-up hanno mostrato come essi, rispetto ai pazienti che hanno ricevuto
solo le cure standard al pronto soccorso, avessero un’incidenza significativamente piu bassa
di guida in stato di ebbrezza, di violazioni del codice della strada, di incidenti correlati
all’abuso di alcol e di problemi alcol-correlati [?°]. | questionari motivazionali possono aver
contribuito a portare l'individuo a rivalutare cid che €& necessario (moderazione
nell’assunzione di alcolici) per ottenere un risultato di valore (buona salute). A livello
individuale del modello di empowerment, la facilitazione al dialogo, che pud anche essere
stimolata da informazioni, e una formazione circa le abilita sono approcci utili che aiutano a

motivare le persone ad agire per raggiungere un obiettivo personale.

2. Lafamiglia
La famiglia costituisce un’unita all’interno della societa che € in grado di aiutare il singolo

individuo ad ottenere maggiore controllo sulla propria vita, per esempio fornendo risorse
e supporto sociale. | programmi di sanita pubblica sono spesso rivolti al singolo individuo,
affinché modifichi un comportamento o aumenti le proprie conoscenze e abilita personali
[2']. Tuttavia, in alcune societa I'enfasi viene posta sul benessere della famiglia piuttosto che
su quello di un solo individuo. Il pericolo € che il programma, incentrandosi solo sull’individuo,
possa sovrapporsi in modo inappropriato ad un approccio che & meno efficace, perché non

in linea con la percezione e il contesto culturale. Quando la famiglia & 'unita centrale della
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societa, stimolare la riflessione critica e individuare obiettivi condivisi & fondamentale per
consentire agli individui di ottenere un maggiore controllo sulla propria vita e per affrontare le
proprie preoccupazioni. Per esempio, le credenze e le pratiche tradizionali possono essere
rinforzate e perpetuate attraverso la famiglia, come le mutilazioni genitali femminili (MGF). Gli
interventi per prevenire le MGF tendono a funzionare meglio quando la famiglia e la comunita
mettono in discussione la pratica a seguito di una riflessione critica. Fornendo luoghi sicuri
per la discussione, come i gruppi tra pari, le percezioni divergenti possono contribuire a
stimolare la collettivita a mettere in discussione cio che ha sempre fatto in maniera automatica
[*]. Questo aiuta a negoziare nuovi risultati alternativi che la collettivita puo ritenere di valore,
come per esempio non sottoporre le proprie figlie alla mutilazione e avere nascite piu sicure.
Tale approccio puo essere facilitato educando le ragazze non mutilate e le loro famiglie,
fornendo rituali alternativi e lavorando con i leader religiosi (che possono confermare che non
esiste una base religiosa per le MGF). Gli interventi sono piu efficaci quando rendono gli
individui e le comunita piu capaci di utilizzare un approccio piu ampio, attraverso il quale
facilitano la formulazione di nuovi risultati a cui le comunita attribuiscono un valore, come ad

esempio affrontare le sfide economiche e sociali [*].

3. | agruppi di interesse

La partecipazione ad un gruppo di interesse & spesso l'inizio del coinvolgimento
dell’individuo nell’azione collettiva. Prendendo parte a dei gruppi, gli individui possono
meglio definire, analizzare e quindi, attraverso il supporto degli altri, agire sulle loro
preoccupazioni comuni verso obiettivi condivisi che ritengono di valore. Esempi positivi
sono i gruppi per smettere di fumare e i gruppi di donne per migliorare la salute dei neonati,
dei bambini e delle loro madri [*4].

Essi forniscono all’individuo I’opportunita di acquisire nuove competenze e di sviluppare un
supporto sociale piu ampio, in grado di diffondere comportamenti di salute positivi, perché
la percezione che le persone hanno del proprio rischio di malattia dipende dalle persone
che le circondano [*]. Inoltre, i setting collettivi permettono di formulare obiettivi comuni e
di coinvolgere i partecipanti affinché mettano in discussione il proprio pensiero, il che puo
portare a nuovi obiettivi condivisi e di valore. | gruppi di interesse possono essere organizzati
intorno a problematiche specifiche e locali, come aumentare le strutture per i disabili,
migliorare situazioni abitative disagiate o comportamenti anti-sociali e talvolta possono
contare sul supporto di finanziamenti statali o di un operatore di comunita dedicato. Per
esempio, in ltalia le Cooperative di Comunita sono state una nuova forma di cooperazione
per I'implementazione di servizi per le comunita locali. Queste Cooperative stabiliscono

relazioni con gli stakeholder locali, quali le imprese, i comuni e la societa civile, per lavorare
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insieme con I'obiettivo di fornire una visione piu ampia delle condizioni sociali, economiche

e politiche di un quartiere [*].

Il ruolo del setting di gruppo, a questo punto del modello di empowerment, & di mettere
insieme le persone e aiutarle ad individuare e a concentrarsi sui problemi che ritengono
importanti o che possono essere considerati di valore. L’analisi dei bisogni e delle risorse
€ una competenza importante, che consente ai membri del gruppo di individuare
necessita, soluzioni e azioni comuni. | gruppi di successo spesso condividono
caratteristiche fondamentali, compresa la presenza di rappresentanti eletti, incontri a
cadenza regolare, una struttura condivisa, la capacita di identificare e risolvere i conflitti
rapidamente e di trovare risorse disponibili per il gruppo. Quando queste caratteristiche
sono inesistenti o sono deboli, possono essere rafforzate, per esempio, attraverso la
formazione. Queste caratteristiche aiutano a costruire la capacita organizzativa del gruppo
di interesse, in modo che quest’ultimo possa progredire nel processo di empowerment e,
secondo le linee del modello di empowerment, diventare un’organizzazione basata sulla

comunita.

4. Le organizzazioni basate sulla comunita
| gruppi di interesse in genere si focalizzano sui bisogni dei loro membri, mentre le

organizzazioni basate sulla comunita rivolgono la propria attenzione verso I’esterno, in
primo luogo all’ambiente che crea tali bisogni. Le organizzazioni basate sulla comunita
comprendono i comitati, le cooperative e i gruppi di pressione. Queste sono le
dimensioni organizzative nelle quali le persone si incontrano per socializzare, ma anche
per agire, sia per rispondere ai bisogni individuali e locali sia per affrontare problemi piu
grandi. Per esempio, un gruppo di pressione femminile nel Regno Unito ha organizzato
CON successo una campagna per convincere il governo a fornire maggiori finanziamenti
per I'utilizzo dell’Herceptin®, un farmaco per la cura del tumore al seno, perché il costo
minimo richiesto andava ben oltre cid che molte donne con il tumore potevano permettersi
[?"]. Le organizzazioni basate sulla comunita non sono solo pit grandi dei gruppi di interesse,
ma hanno anche una struttura consolidata, una leadership piu funzionale e la capacita di
creare reti sociali. Una rete sociale & una struttura di relazioni, sia personali sia professionali,
attraverso la quale & possibile condividere supporto emotivo, risorse, servizi e informazioni
per il miglioramento della salute. La partecipazione attiva all’interno delle reti sociali crea, tra
gli individui e le organizzazioni, la fiducia e la coesione che servono per mobilitare le risorse

necessarie a supportare I’azione collettiva [*¢].

Ad un certo punto, le persone riconoscono la necessita di ottenere accesso al potere politico
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e arisorse migliori, al fine di riuscire ad avere un’influenza a un livello piu alto. Questo le porta
a progredire nel processo di empowerment g, all’interno del modello di empowerment per la
societa e la salute proposto, per costruire le proprie competenze attraverso un rafforzamento
sistematico delle conoscenze, delle abilita e delle competenze a livello organizzativo. La
costruzione delle competenze di una comunita non si circoscrive ad un singolo risultato,
perché le competenze che vengono sviluppate possono essere trasferibili ed utilizzate per
far fronte ad altre problematiche. Una funzione-chiave delle organizzazioni basate sulla
comunita, a questo punto del modello di empowerment, € utilizzare la pianificazione
strategica, incentrandosi su un problema individuato in precedenza o su una serie di obiettivi
di valore, per permettere alle persone di impegnarsi in un pensiero critico e poi di agire [*°].

In particolare, I’*approccio per domini” & uno strumento riconosciuto a livello internazionale
per costruire le competenze attraverso la pianificazione strategica. Esso utilizza i seguenti
nove domini: partecipazione; capacita di analisi del problema; leadership locale; strutture
organizzative; mobilitazione di risorse; legami con altre organizzazioni e persone; capacita di
“chiedersi perché” (consapevolezza critica); controllo della comunita sulla gestione del
programma e una relazione equa con soggetti esterni [*°]. La costruzione di competenze in
ciascun dominio porta ad una robusta organizzazione basata sulla comunita, che € in grado
di ottenere un maggiore controllo sulle questioni che ha individuato per migliorare la vita e la
salute dei suoi membri. Tuttavia, se le organizzazioni della comunita non sono in grado di
aumentare le proprie capacita, possono perdere la capacita di facilitare il processo di

empowerment tra i loro membri e non possono passare allo stadio successivo del modello.

Leader locali significativi possono anche essere importanti per motivare gli altri a farsi
coinvolgere nelle organizzazioni basate sulla comunita e per creare delle partnership basate
sull’individuazione di obiettivi e valori condivisi. Le collaborazioni dimostrano la capacita di
sviluppare delle relazioni con altre organizzazioni, di collaborare e cooperare attraverso uno
scambio di servizi, risorse ed expertise. L'obiettivo & di creare una base organizzativa piu
forte, che permettera ai membri della partnership di raggiungere gli obiettivi condivisi [*']. Per
esempio, nel Regno Unito il progetto “Altogether better” era un’iniziativa regionale/locale
della durata di cinque anni, progettata per fornire tecniche innovative per “empowerizzare” le
comunita affinche fossero in grado di migliorare la propria salute e il proprio benessere.

Il progetto € stato portato avanti da volontari locali, identificati come leader, con I'obiettivo di
fornire un punto centrale attorno al quale si possono sviluppare le partnership. Altri
partecipanti sono stati quindi coinvolti nel processo e, con maggiore fiducia e capacita, sono
diventati sostenitori delle proprie comunita [*2]. L’obiettivo a questo punto del modello di

empowerment € di consentire alle organizzazioni basate sulla comunita di crescere, di
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assumere una posizione piu forte incentrata su bisogni condivisi che accomunano i membri

e di creare un movimento che abbia un potere politico piu ampio.

5. | movimenti sociali

I movimenti sociali permettono alle persone di fare un importante passo avanti nel modello
di empowerment per ottenere un cambiamento sociale e politico piu ampio nella societa.
Essi rappresentano uno sforzo organizzato e sostenuto, spesso basato su un’ideologia che
rappresenta gli obiettivi che le persone ritengono di valore, che vanno al di la di ogni
struttura organizzativa o preoccupazione individuale, per esempio sui diritti umani. Le
persone hanno scoperto che collettivamente, possono esercitare una pressione
significativa per incidere sulle politiche che influiscono sulla loro vita [*], attraverso i
movimenti sociali. L’obiettivo € di impegnarsi in modo critico e sfidare le forme di autorita statali
e istituzionali e dare al pubblico una “voce”, spesso intorno ad un’identita basata su obiettivi
condivisi, che legano tutti i loro membri. In ltalia, per esempio, la questione del “diritto
allacqua” si e politicizzata e le reti delle comunita locali, i gruppi della societa civile e le
associazioni di “cittadini” si sono unite per formare il “Movimento Italiano per I'’Acqua” a
supporto della gestione pubblica delle risorse idriche. Si trattava di un movimento collettivo su
larga scala che, attraverso un impegno critico rispetto ai fattori sottostanti e alle strutture di
potere, ha realizzato con successo la campagna “L’acqua non € in vendita”, incentrata

sull’obiettivo di sostenere azioni legali per garantire il diritto all’acqua per tutti [*].

I Movimenti Sociali per la Salute sono un punto importante di interazione sociale che riguarda
i diritti delle persone ad accedere ai servizi sanitari, le esperienze personali di malattia, la
malattia e la disabilita e le disuguaglianze di salute in base all’etnia, alla classe sociale, al genere
e all’orientamento sessuale. Per esempio, nella zona della Baia di San Francisco, le esperienze
delle donne con il tumore al seno, che hanno subito isolamento e disuguaglianze di natura
strutturale legate al sistema sanitario, hanno portato alla creazione del movimento ambientale
per il tumore al seno. Il movimento & stato creato per dare rappresentanza alle persone a rischio
o malate di cancro al seno e ha fornito a molte donne il supporto emotivo di cui avevano
bisogno per riuscire ad andare avanti insieme per affrontare un problema personale. Inoltre, il
movimento & stato in grado di fare pressioni per ottenere trial clinici estesi, accesso facilitato a
nuovi farmaci e maggiori finanziamenti da parte del governo. Questo ha portato ad un nuovo
modello di gestione del tumore al seno, che prevedeva che le donne avessero accesso a centri
oncologici di facile utilizzo, a workshop di educazione al paziente, a gruppi di sostegno, alla
scelta di alternative mediche e che avessero un ruolo attivo nel team sanitario che si occupava
di erogare le cure per il tumore. Sostanzialmente, il movimento sociale € stato in grado di sfidare

lo “status quo” e di rendere il tumore al seno una questione di rilevanza politica a partire da
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istanze comuni e riconnotarlo come una questione femminista [*9].

Presentare un problema nella sua rilevanza politica richiede una comprensione critica delle
cause profonde, del contesto piu ampio, un’ideologia d’azione e un’influenza sulle politiche o
sul dibattito. Implica, inoltre, che le persone acquisiscano consapevolezza critica delle cause
che sono alla base della loro impotenza personale, compresa la scarsa salute. E stato
sviluppato un approccio al dialogo con I'obiettivo di condividere esperienze e promuovere
consapevolezza critica, facendo emergere problemi per comprendere gradualmente le cause
sociali, politiche ed economiche sottostanti. Una volta che le persone sono diventate
consapevoli in modo critico possono pianificare azioni piu efficaci per cambiare la loro
situazione, risolvendo in primo luogo le condizioni che I’hanno create [*]. Un’applicazione
pratica di questo approccio ¢ il photo-voice, uno strumento che permette alle persone di
individuare, rappresentare e promuovere la propria comunita attraverso una tecnica
fotografica. L’empowerment proviene dall’interno della comunita, dove si sviluppa
lentamente e in modo organico, talvolta grazie ad un intervento relativo alla salute, in cui la

consapevolezza critica € facilitata dalla discussione, riflessione ed azione.

6. | cambiamenti sociali e politici per migliorare la salute

Il contesto sociale, politico ed economico nella societa pud avere un effetto diretto sulla
vita e sulla salute delle persone. Coloro che hanno la capacita di controllare le decisioni a
livello politico ed economico possono condizionare e limitare le capacita degli altri nella
societa civile di esercitare scelte di salute. Per esempio, le persone possono essere
influenzate dalle politiche e dalla tassazione sui prodotti, che mirano a moderare i consumi
verso uno stile di vita piu salutare. Viceversa, all’interno dei diversi paesi, piu basso ¢ lo
status sociale ed economico degli individui peggiore ¢ il loro stato di salute e piu breve e
la loro aspettativa di vita [¥]. Acquisire un maggiore controllo per essere in grado di
influenzare il contesto sociale, politico ed economico portera inevitabilmente la societa civile
ad adottare misure dirette per modificare le circostanze a proprio favore. Si tratta
essenzialmente di un’attivita politica che porta le persone a diventare piu consapevoli in
modo critico e a costruire le competenze per essere in grado di intraprendere le azioni
collettive necessarie per ridurre le disuguaglianze di salute.

Il modello di empowerment per la societa e la salute consente alle persone di organizzarsi e
di mobilitarsi meglio in modo da applicare, a livello collettivo, una serie di strategie per
acquisire una maggiore influenza. Queste strategie potrebbero avere successo o meno, ma
per una discussione piu approfondita su come funziona I'attivismo per la salute nella societa
& possibile consultare altra letteratura [*8]. In particolare, negli approcci di empowerment,

sono spesso applicate azioni indirette e dirette non violente. Le azioni indirette spesso
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richiedono uno sforzo minimo, sebbene a livello collettivo possano avere un effetto
rilevante. Esse comprendono il voto, la firma di una petizione, la partecipazione a
dibattiti on-line e I'invio di un’e-mail per perorare una causa. Le azioni dirette sono una
forma di attivita volta ad ottenere un effetto in tempo reale, immediato, come
I'interruzione del lavoro in un cantiere e le proteste di massa, che possono avere
conseguenze piu ampie per le persone con posizioni di autorita o per la definizione
dell’agenda futura. Le azioni dirette non violente comprendono picchetti, veglie, marce,
scioperi, boicottaggi di prodotti e campagne pubblicitarie. L’azione legale, in
combinazione con I’'azione dei media e le proteste di massa o le operazioni mediatiche,
puo avere un effetto rilevante sul contesto sociale e politico. Ad esempio, in Sud Africa
un caso che ha bypassato i tribunali per arrivare direttamente alla Commissione per la
Concorrenza del Paese, e che ha utilizzato I'advocacy e le proteste pubbliche, ha
convinto con successo le autorita che i prezzi elevati dei farmaci antiretrovirali imposti
dalle case farmaceutiche violavano le normative contro la tassazione eccessiva e la

garanzia del “diritto alla vita” [*].

Tuttavia, per raggiungere un miglioramento a livello di salute non € sempre necessario
ricorrere a delle strategie per acquisire maggiore influenza e le autorita e la societa civile
possono lavorare a stretto contatto quando c’é un’istanza comune. Per esempio, le
autorita sanitarie svedesi hanno lavorato a fianco delle organizzazioni della societa civile
per ridurre gli incidenti mortali e migliorare gli esiti di salute. A livello governativo sono state
applicate delle misure per la sicurezza stradale, come i limiti di velocita, I'uso delle cinture
di sicurezza e casuali test del respiro, mentre le organizzazioni della societa civile e il
settore privato hanno promosso la guida sicura. Questo approccio collaborativo ha portato
alla riduzione del numero di incidenti stradali da 9.1 decessi su 100.000 nel 1990 a 2.8

decessi su 100.000 nel 2010, nonostante un aumento significativo dei volumi di traffico[*].

Conclusioni

Se le azioni degli individui rimangono a livello di gruppo di interesse, le condizioni piu
generali che portano al loro senso di impotenza non vengono risolte. Allo stesso modo,
se viene compromessa la possibilita di essere rappresentati da altri, o se gli individui
sono coinvolti solo in azioni passive, come per esempio firmare una petizione, il loro
livello di influenza rimarra limitato. Il modello di empowerment per la societa e la salute
spiega in che modo i diversi livelli di influenza - individuale, di gruppo e collettivo -
funzionano all’interno della societa e possono portare ai cambiamenti necessari per il

miglioramento della salute.
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E solo quando le preoccupazioni e le istanze individuali sono in risonanza con un gruppo pitl
ampio che I'empowerment collettivo crea le condizioni necessarie affinché le persone
possano assumere un maggior controllo sulla propria vita e sulla propria salute e possono
modificare in modo sostenibile le strutture sociali non eque presenti nella societa. La societa
civile gioca un ruolo importante, attraverso 'azione collettiva, nell’influenzare il contesto
sociale piu ampio in cui le persone vivono e lavorano. Avere maggiore influenza implica
inevitabilmente usare una serie di azioni indirette e dirette per portare avanti i cambiamenti
di cui eventualmente beneficeranno tutti nella societa, e non solo alcuni, sulla base di obiettivi
e valori condivisi. | diversi livelli del modello si sovrappongono quando le persone riflettono
in modo critico, costruiscono le proprie capacita e si organizzano e si mobilitano meglio, in

modo da raggiungere i risultati necessari che la collettivita ritiene di valore.

Auspichiamo che questo commentary incoraggi altri a intraprendere ulteriori ricerche per
sviluppare un modello esaustivo del ruolo del’empowerment nella societa per migliorare la
salute e che includa le problematiche della misurazione dell’ “up-scaling™. La ricerca
dovrebbe anche offrire un chiarimento rispetto alle influenze ai diversi livelli
del’empowerment individuale e collettivo, ai principali fondamenti teorici e a come il modello

consenta alla societa civile di funzionare per migliorare la salute e il benessere.
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