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...ricerca di un’alleanza...

coinvolgimento, partecipazione,
conoscenza consapevole

COMUNICAZIONE

RELAZIONE d::rs



Gruppi piu vulnerabili

Anziani

Minoranze etniche

Bassi livelli di scolarizzazione
Indigenti

.....ma anche chi sta vivendo
I’esperienza della malattia....
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o fare?

Cosa si pu

ReHoLD! A DocumeNT TWAT
ConsiDERS ALL OF us!




Strat

egie di comunicazione
operatore/utente/paziente

Goud Quasitons o e Goad Elzalin

Mesm

ﬁmﬁﬁm@kﬁm

Whatismy  WhatdoI Why is it important
main problem? need to do? for me to do this?

Tecnica del teach-back
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Strategie di comunicazione

¢ Plain Language
e Immagini
e Audio e video

These foods should only be eaten in small
quantities. Foods in this group include butter and
margarine, mayonnaise and oily salad dressings,
biscuits, cakes, puddings, ice cream, chocolate,
sweets, crisps, sugar, sweetened drinks, and
takeaway food, such as chips, fish in batter, fried
chicken, takeaway burgers, pasties and meat pies.
Foods in this group should be thought of as TREATS!

This group includes meat (beef, pork, bacon, lamb),
poultry {chicken, turkey), fish (fresh, frozen and
canned), fish products (fish fingers, fish cakes), offal
(liver, kidney), eggs, nuts and nut products, tofu and
other meat substitutes.

You need these foods in your diet, but not
in large amounts.

Foads containing CARBOHYDRATE provide you with
energy. They include bread, unsweetened hreakfast
cereals, rice, pasta, noodles and potatoes, Fruit and
vegetables (fresh, frozen and canned) and salad,
beans and lentils should also be eaten frequently.
They provide you with vitamins and minerals to keep
o youstrong, healthy and fit.

'\.\ Your diet should be based on foods in this group.




armiZation and
structure

Design and
development
ProCesses

Rigour

defined
Use of long and complex sentences

Materials are not written with the audience in mind
orwith attention tothe reading process

People are often overwhelmed with information
presented in complex formats

Materials are often designed from the professional
perspective

The production of material lacks professional rigour
Medical encounters are structured for the patient
with scarce room for guestion asking

Few if any requirements arein place for designing,
piloting and producing materials

Few protocols are in place forassessing the
communication skills of health professionals

[Health literacy: the solid facts, WHO, 2013]

ge approaches in health care settings

Suggested action

se of medical and ather scientific terms that are nct

Use plain language
Use clear and simple (but not si
spoken language

Use child-friendly language

Design for reading ease

Check far clarity

Use organizational and navigational cues
Organize information by reader preferen ce and
pricrity

Filot written materials

Use teach-back for spoken infarmation

Regulate the development and review of critical
texts

Require piloting with members of the intended
audience, including children and adolescents
Encourage and support people in asking questions
and setting agendas

Develop and apply regulations for designing,
piloting and producing critical health texts

Teach and apply teach-back methods

Institute communication requirernents for licensing
EXAMS
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Il Suo decorso ospedaliero
sara registrato in modo piu
ampio dal nostro team di
ricercatori, prestando una
particolare attenzione a
determinate informazioni
quali i segni vitali, il verificarsi
di infezioni e la durata
dell’ospedalizzazione.

Seguiremo attentamente |
suol progressi in
ospedale. Registreremo |
Suoi segni vitali (respiro,
battiti cardiaci, pressione
e temperatura), per
quanto tempo rimane in
ospedale, eventuali
infezioni e altri problemi.

2SS
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Strumenti di misurazione

1. REALM TEST (Rapid Estimate of Adult Literacy in Medicine)

Somministrazione di una lista di 66 termini medici di crescente

difficolta, normalmente ricorrenti nei materiali informativi medici, e

puo essere somministrato da personale non particolarmente specializzato.
In funzione del numero di termini pronunciati correttamente, il test consente
di definire il grado di adeguatezza della literacy del soggetto indagato,
identificando gradi crescenti di capacita di lettura.

[l test REALM, pur prestandosi ad una semplice somministrazione, trascura
la valutazione di skills di literacy piu avanzate e mal si presta ad indagare |l
livello di alfabetizzazione sanitaria di quelle fasce di popolazione di diversa
origine linguistica (immigrati, rifugiati), presso cui solitamente si concentra il
deficit di literacy sanitaria.
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2. TOFHLA (test of functional health literacy in adults)

A differenza del REALM si basa sull’utilizzo di tipici materiali informativi
e prescrittivi usati in ambito sanitario, come per esempio il consenso
informato, istruzioni per I’'assunzione di farmaci e documenti-standard
per la preparazione a esami diagnostici.

ftem for Assessutent of Numeracy

Mormal blood sugar is 60-150

Vour blood sugar today is 160

QUESTION : If this were ywour score, would your blood sugar be normal today?

Dtew for Assessmont of Prose Litemacy

Wour doctor has gent you to have a

Vou must have at

oo oo

The w-ray will

take
wiew
tallk
look

=

*-ray.
stomach
diahetes

gtitches

getns

stomach when ywou come for

a.
h.
.
.

asthina

empty

iricest

atiettia

from 1 to3

a. 13,

b atm.
o if
d. it.
o do.
a. heds
h. bhrains

ders




3. NVS (Newest vital sign)

Scheda Intervista e Punteggio del Newest Vital Sign
VALORI NUTRIZIONALI 1 o

ﬂ =T mangl I'migre conteniiors of golato, guanis caloris avral ingamta?
1.000 & Funica rnispasta cormaita

£ Se ti losse permesso di assumers B0 grammi di carboldrall come snack,

1 porzione: 1/2 tazza Porzioni per vasetto: 4 quanto gelate potresti mangizno?
Clasmaing challa saquemli rSiosie & covraia
Valor prer porzions = 1 tazrra |o qualungue quantita fino a 1 tazza)}
= Mazro comenitans
Calaie 250 Calar da grassi: 120 Mota; =0 || pariere nepordo 'I.:‘-LH!I poEzion| chiacr f'. funrss grlmo
DHTSpOAESTEbDE S8 dovekss MiBurarlt OO0 uhE H2ZET
o VG £ 1 wa medico 1 consiglia & rdurne B quantith &5 grassi satusi nelln lua Sietn
Mommnabmenbe consumi 42 grarmmi di grassi saturi ogni gierno, che include una
Grass| totali LR 2% porzions di golato. 5o smattessl di manglare galato, guant! gramm| di grass|
i cui et Bg A0 Baluri consbmensstl ogni gicrmaT
23 grammm & Funica rsposin oormatis
Colestaroin 8my 2% ’ i

) 5o normalmonte ingarisci 2,500 caloris & giorma, che parcantuale dol g
Sodis &5 mg 2% valare giormalero di calorie assumi mangiando uns portione di gelmo?

10 & Funica risposla cormalta

Carbpddratl totall g 125
i cul Filbira 24 5
dl pig Fueches 23g LEGGHERE AL PAFIENTE:
Supponl di essene allergico a gueste sostanze: Penkciflina.
Prodeine 40 B% arachidi, guant in lattice, punture ol api.

() E slouso par 1o manglare gquasto gelato?
]

Parché na?
Perché conliene olio di arechidi

NUMERD [H RISPOSTE CORRETTE TEMEB e

InterEolalions ool puriogos
Punisggin O 17 BURECS: Unn skt prodaiilits (S0 o pai) o en e eln ol Hemtth Litmesoy
Pufilaggia 2-1 fabis 6 aadsEdls o beefe 8 Sl Lisrly brdlidn

Punimggin d-8 inchra guss ssmgrs (i feedin sodegiekn b Ferih Lidescy
d ..'.... s
e @ I
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to better health literacy

Gli strumenti per misurare i livelli di HL, ad oggi, si limitano a
verificare soprattutto abilita di lettura e comprensione dei testi,
tralasciando aspetti importanti relativi all’empowerment degli
iIndividui nella gestione consapevole della propria salute.
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Wayfinding

“Data la planimetria labirintica del complesso, qualche cartello in piu non
farebbe male, magari scritto in volgare, roba tipo “oculistica” , non
oftalmologia o chicche tipo triage che tutti pronunciano all’inglese ma é
francese..in sostanza,cercate di rendere piu facile I'uso della struttura:
meno fighettate anglo-etimologichee rapporti piu facili per chi non ha
studiato o non conosce l'inglese. Questo e un buon ospedale e la gente
che ci lavora € competente e gentile, grazie per 'aiuto.”

[“ll gradimento dell’utenza nei servizi di Pronto Soccorso — Ospedali del
Presidio dell’Azienda USL di Reggio Emilia”, 2012]
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“Dateci la chiarezza fin dall'inizio

Non metteteci nella condizione di vergognarci a chiedere spiegazioni
Non rendeteci tutto piu difficile, ma fate in modo che tutto sia piu facile
Abbiate cura dei nostri sentimenti e, per favore, parlate con umanita”

sSufneEahdable ~
QEsonably’
a0 EX T4l EA519

"This is Bad Enough’

d:xrs



“Cl0 che non si capisce non si possiede”

[Johann Wolfgang Goethe, Massime e riflessioni, 1833]

Grazie per 'attenzione!



