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In Italia si inizia a parlare di 

Marketing Sociale applicato al 

mondo della salute pubblica.

Il gruppo comunicazione Dors 

comincia ad occuparsi di M.S. 

attraverso attività di ricerca e 

formazione da parte di esperti 

nazionali e la collaborazione 

con l’area di ricerca Marketing 

Sociale di Giuseppe Fattori 

(Modena)

Il Marketing 

Sociale entra nei 

termini del

Glossario O.M.S.
della Promozione 

della salute 

2 corsi di formazione agli 

operatori delle asl 

piemontesi sul Marketing 

Sociale applicato alla 

prevenzione e alla 

promozione della salute

Durante il seminario di restituzione dei 

contenuti dei corsi a circa 60 operatori

piemontesi, viene riletto, secondo la teoria e la

pratica del Marketing Sociale, il 

progetto “Io lavoro sobrio” (Asl CN2) che 

aveva come obiettivo l’aumento di percezione

del rischio, con particolare riferimento a quello

infortunistico, derivante dall'assunzione di 

bevande alcoliche nei luoghi di lavoro 

Nasce il laboratorio di M.S.

Un po’ di storia

2015 -2017

Marketing sociale 

e comunicazione 

per la salute

Temi chiave



Laboratorio?

socializzazione delle 

esperienze

partecipazione attiva

creatività

approfondimento,

riflessione e confronto

spazio di sperimentazione



Da cosa siamo partiti



1° laboratorio

“Una guida al limite”

TO1, TO2, TO3, TO4, TO5

2° laboratorio

“Tempo zero!”

Gruppo Abele Associazione Aliseo

3° laboratorio

“Lavoratori sani in 

aziende sane”

ASL TO1

4° laboratorio

“consultoriogiovani.aslcn1.it”

ASL CN1

I temi dei laboratori precedenti

5° laboratorio

“InCANminiamoci!”

SIAN Asl CN1

6° laboratorio

“Peer education 2.0”

ASL VCO

7° laboratorio

“Club dei vincenti”

ASL AL

8° laboratorio

“Non è colpa del destino”

Comune di Almese; Sicurlav

9° laboratorio

Modello East

10° laboratorio

Media education

Centro Steadycam - ASL CN2



Oggi?



Cos’è?

“Le conoscenze, le attitudini e le competenze per accedere, comprendere, 

valutare e mettere in pratica le informazioni in modo da prendere decisioni 

consapevoli riguardanti la gestione delle malattie, la prevenzione e la 

promozione della salute al fine di migliorare la qualità della vita di tutti i 

giorni”. [Sorensen K., et al., 2012]

Area di sviluppo e intervento ritenuta prioritaria 

dai programmi nazionali e internazionali di salute 

pubblica

“…aumentare l’health literacy, sostenere una vita autonoma e 

fare in modo che la scelta più sana sia anche la scelta più facile”



L’alfabetizzazione alla salute implica il raggiungimento di un 
livello di conoscenze, abilità personali e fiducia in se stessi 
tale da poter agire nel miglioramento della salute individuale e
della comunità, attraverso la modifica degli stili di vita 
individuali e delle condizioni di vita. Pertanto, il significato di 
alfabetizzazione alla salute va molto al di là della semplice 
capacità di leggere opuscoli e richiedere informazioni e 
consigli.

L’alfabetizzazione alla salute è un aspetto fondamentale per 
l’empowerment, poiché migliora l’accesso degli individui alle 
informazioni sulla salute e la loro capacità di utilizzarle in 
modo efficace. L’alfabetizzazione alla salute dipende a sua 
volta da livelli più generali di alfabetizzazione: un livello basso 
di scolarità può incidere direttamente sulla salute degli 
individui limitando il loro sviluppo personale, sociale e 
culturale e ostacolando lo sviluppo dell’alfabetizzazione alla 
salute.

[World Health Organization,1998]







I livelli di HL

1. Functional HL: capacità di applicare delle conoscenze 
basilari alle decisioni comuni e quotidiane di salute 
(es. partecipazione ai programmi di screening)

2. Interactive HL: partecipazione attiva alle decisioni di

salute, autonomia nel ricercare le informazioni, 
indipendenza nel saper scegliere

3. Critical HL: interazione tra livello del singolo e della 
comunità. Diritti del paziente/cittadino. Partecipazione 
sociale

[Nutbeam, 2000]
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Dors e l’Health Literacy

2012 2016



Dal 2015

Membri del global working

group sull’Health Literacy



2016-2017


