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Laboratorio di marketing sociale

Eleonora Tosco, 18 maggio 2016



La storia

Durante il seminario di restituzione dei
contenuti dei corsi a circa 60 operatori European
In Italia si inizia a parlare di d ‘If ), World Health piemontesi, viene riletto, secondo la Eonterence 9 Bk
Marketing Sociale applicato al AX q’J Organization teoria e T a0l
Irrondo della salute PUbb%a- I Marketing e la pratica del Marketing Sociale, il :
cc?r:wL;r?c?iZ g(c)in;léZESaZIrzingi l\/?. rss Sociale entra progetto “lo Iavoro.so.brio” (Asl CN2).
attraverso attivita di ricerca e nei termini del che aveva come obiettivo 'aumento di
formazione da parte di esperti Glossario percezione del rischio, con particolare
nazionali e la collaborazione con O.M.S. della riferimento a quello infortunistico,
Iarea di ricerca Marketing Sociale Promozione derivante dall'assunzione di bevande
di Giuseppe Fattori (Modena) della salute alcoliche nei luoghi di lavoro

2 corsi di formazione agli

operatori delle asl piemontesi ‘ngrrlge%ongd
sul Marketing Sociale Conference

applicato alla prevenzione e
alla promozione della salute
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Nasce il laboratorio di M.S. d
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Laboratorio?
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Da cosa siamo partiti?

|‘ r prOdOttO 1

[

| L promozione J

d::rs



| temi deil laboratori precedenti....

4° laboratorio
“consultoriogiovani.asicn1.it”
ASL CN1

“Pe

6° laboratorio \

er education 2.0”
ASL VCO

3° laboratorio

“l avoratori sani in

aziende sane”
ASL TO1

8° laboratorio

“Non é colpa del destino”
Comune di Almese; Sicurlav

2° laboratorio
“Tempo zero!”

Gruppo Abele Associazione Aliseo

5° laboratorio
“InCANminiamoci!”
SIAN Asl CN1
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9° laboratorio
Modello East

1° laboratorio
“Una guida al limite”
TO1, TO2, TO3, TO4, TO5

7° laboratorio
“Club dei vincenti”
ASL AL




SIP

Jjuapuadip jons (e aj

aleuBiepent e} Ip 0s1aap ey

INYAOID OIMOLTNSNGD

"0OYLN3d IVLS 13 NON
[4ond 13S 1S

\e 0sset \ vod

SRS .y w—oo
VS e you 09

¢ . .p710W3S el
& ﬂ.Nvh &&ﬁ /.’

3o



Promozione

Elementi per I’analisi dei materiali di comunicazione: promuovere e
diffondere i messaggi di salute

“Una guida al limite”

ASL TO1,2,3.4,5 sei piu in_ gam
se stal neil

bhasta un drink di troppo per ridurre
le tue ahilita al volante

SE SEI FUORI
NON CI STAI DENTRO.
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Assesaorate alla Sanik sses muiticantrico o] pronto regionale
#s. multicentrico




Luogo

Il luogo e la situazione in cui il gruppo target potrebbe essere coinvolto nel
comportamento di salute che gli si chiede di attuare, modificare o
abbandonare

“Tempo zero!”
Gruppo Abele — Associazione Aliseo
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Partnership

Per produrre dei cambiamenti spesso € necessario collaborare con altri

enti/organizzazioni che possono fornire risorse aggiuntive, maggiore

credibilita, esperienze e competenze che un’organizzazione da sola pud

non possedere. Alcune realta possono inoltre dare accesso a canali

distributivi che consentono di ridurre le barriere, incrementare i vantaggi e

trasmettere i benefici ai destinatari in modo efficace.

“Lavoratori sani in aziende sane”
ASL TO1

Ecco come un'Azienda sanitaria locale di Torino

[ -i;_

ha deciso di far guadagnare salufe ai suoi dipendenti

nce
bancaria stava progettando di far camminare i listanza di tempo sta dando | sugi frutti, g

i e |, grazie ai
“Guadagnare Salufe - rendere facili le scelfe salutari”, invita e indirizza i datori




Prodotto e prezzo:

Il prodotto € il comportamento che si intende promuovere presso il target e |
relativi benefici che ne derivano dall’adesione ad esso. Talvolta puo essere
associato ad un prodotto tangibile o ad un servizio che facilitano il
cambiamento.

Il prezzo € I'insieme dei costi economici, psicologici, fisici, di tempo e di
energia che i destinatari devono sostenere per attuare il cambiamento
richiesto.

GIOVAN|

Un progetto del Consultorio Familiare Mondovi-Savigliano e Cuneo

Direttore DMI: Luigi Besenzon = Responsabile S50 Consultornio Familiare: Minam i Vita = Responsabile Progetto: Daniele Munzato
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’ Community based social marketing ovvero il
marketing sociale nella comunita

“...le iniziative che promuovono un cambiamento di comportamento sono piu
efficaci quando sono realizzate a livello di comunita e comprendono un
contatto diretto con le persone” [Doug Mc-Kenzie Mohr, 1999]

“INCANmMiniamoci!”
ASL CN1

SIAN e Servizio Veterinario




Salute 2.0

“L’insieme di tutte quelle applicazioni, servizi e strumenti basati sul web che
sono rivolti ai consumatori, ai pazienti, agli operatori sanitari e ai ricercatori
biomedici e che fanno uso delle tecnologie del web 2.0 per favorire
I’aggregazione, la partecipazione e la collaborazione all’interno di ciascun
gruppo di utenti e tra i diversi gruppi” [G. Eysenbach, 2008]

“Nel momento in cui I’estensione della comunicazione giovanile si avvale
di sempre nuovi terminali tecnologici che ne ampliano le possibilita e ne
modificano le modalita con codici specifici (dal Sms al video, dalla chat
alle multimodalita dei social network) una strategia adeguata di peer
education (PE 2.0) deve essere in grado di ripensarsi rifocalizzando, alla
luce dei cambiamenti introdotti dall’estensione del mondo digitale, gli
elementi base dei suoi interventi. In particolare: gruppo dei pari, ambito/i
di intervento, formazione dei peer, formazione degli adulti, tipologia e
manutenzione dei “prodotti” preventivi, possibilita di sperimentazione.
Con la consapevolezza che, rispetto alla realta digitale ed alle sue
potenzialita, € proprio la rete degli adulti ad essere maggiormente in
ritardo.” [GM Ottolini, 2013]
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Promozione

Edutainment e il testimonial di fantasia

CLUB DEI VINCENTI
Un Pl

MO SPECIALE CONTRO IL FUMO

EAUNDA TIDATTIA FER GL1 IMSEGRANT] DL SICOMPO CCLD FILLA $CU0A PRISARIA

“Club del vincenti”
ASL Alessandria

Riconoscibilita
Ricordo
Associazioni
: it
Complicita
Storia
Emozione
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Prezzo

e teoria dello scambio
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Non & colpa del destino

=,

| Vivi _!n salute -
k _ Vingi la natura
or L .
Positives / \ ( €

or
benefits

—

denti delle Scuiole Secondarie di
primo grado della Provincia di
Torino relativo a lavori o proget-
ti sul tema della sicurezza € della
salute nei luoghi di lavoro.

é [ Concorso a premi per gli stu-

—
| —

Anno scolastico 2013 - 2014

Andare verso la prevenzione
delle patologie da lavoro

‘LA SICUREZZA TI PREMIA'

per ogni informazione vai sul sito www _sicuriav.it

Comune di Almese SERLH
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’ Focus sui comportamenti

Rotterdam 2014 Sydney 2015

O ‘ SOCIO.]. Mm,kemg WQ Home Mission & Principles Contact Exinglm de I m ode I I 0 EAST

RRRNE.
COnIerence
TPTSPETNNENY Aics 15 gezandhe|d Novotel Rotterdam Brainpark 25-26 September 2014

P —— Per incoraggiare 'adesione a un comportamento &
A — : .
necessario renderlo:

';__ﬁ Rotterdam 2014

1. Facile (Easy)

2. Attraente (Attractive) ‘

3. Sociale (Social)

4. Tempestivo (Timely)

Elementi del Marketing sociale
richiamati dal modello EST

) Teoria dello scambio - Gosti,
1. Facile (Easy) :> Prezzo Analisi dei destinatari
Comunicazione “su misura®

2. Attraente (Attractive) Promozione - elaborazione
|::> del messaggio e utilizzo delle

3. Sociale (Social) norme e delle reti sociali -
. ) Place - luogo in cui il
4. Tempestivo (Timely) comportamento viene messo d..,-.o.rs
in atto - S0



Oggi?




