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Perché un laboratorio di Marketing Sociale?

2008: inizia il percorso formativo sul tema rivolto agli operatori sanitari piemontesi
2009: corso di formazione di sei giornate, condotto da esperti del settore.

:

Esplorazione e condivisione dei modelli e metodi della comunicazione pubblica
per la salute e del marketing sociale.

2010: seminario di restituzione dei contenuti del corso (60 op. sanitari € non)

1

Diffusione delle conoscenze e confronto su questi temi.
Il seminario si € concluso con la rilettura di un progetto (“Io lavoro sobrio” - Asl CN2)
seguendo le fasi del piano di marketing sociale e le sue leve strategiche.
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Il laboratorio (/uogo e spazio) di Marketing Sociale vuole essere un
momento di condivisione tra pari e di accompagnamento di
progetti in corso, o da avviare (esperienze), che si prestino ad

una rivisitazione secondo i metodi e gli strumenti del Marketing
Sociale e della Comunicazione per la salute (strumenti e modellr ;
sperimentazione).
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Programma

9.30 - 9.45 Accoglienza partecipanti e presentazione del Laboratorio — £ 7osco

9.45 - 10.15 Marketing Sociale: breve sintesi dei principi teorici - S. Santoro

10.15-11.00 | Presentazione del progetto “"Una guida al limite” — Progetto Multicentrico
modulo Torino e Provincia — AA.SS.LL. TO1, TO2, TO3, TO4, TO5 - Piano di
Prevenzione Attiva Incidenti Stradali - £~ Carmazzi, R. Molino

11.00 - 11.15 | Pausa Caffe

11.15-11.30 | Elementi per I'analisi dei materiali di comunicazione: la promozione e la
diffusione dei messaggi di salute — £ Ferro

11.30 -12.15 | Lavoro a gruppi - £. Barbera, E.Tosco

12.15 - 12.45 | Restituzione in plenaria e dibattito — . Carmazzi, R. Molino

12.45 - 13.05 | Appelli alla paura: quale efficacia? — £. 7osco

13.05 - 13.15 | Presentazione della documentazione di approfondimento — £ 7osco

13.15-13.30 | Valutazione ECM
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Area focus Marketing Sociale
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Approfondimenti sui temi del marketing
sociale e della comunicazione per la salute;
raccolta di buone pratiche e di materiali
divulgativi; metodi di valutazione.
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CAST: un progetto ewopeo per valutare fefficacia delle campagne sulla sicurezza
stradale il progetio di ricerca ¢ mirato @ cortribuire el migliaramento della situaziane
dellincidertslita su strada stiraverso efficaci campagne di comunicazione per la sicurezza
stradale

Sicurezza stradale: gli effetti della C ia sulla

degli incidenti il Report dell'lstituto Superiors di Sanita del 2008 analizzs, 'etficacia degli
appelli alla paura wtilizzati nelle campagne di prevenzione degliincidenti stradali

e Attiva Incidenti Stradaliz esiste U altemativa 2 messaggi
ari che evocano pawra? Sirtesi in taliano dell'articola "Bromating, Puslic Heatth,
Messages: Shoust Fear: Evoking, in Road Satelyr", pubbicato
sulla rivists Qualitative Heaith Reseaish (2007) che presenta | rsutati di unindsgine
sulletficacia & sul ruolo dei messagal che evocans emozioni postive, rispetio & quelli che
evocana paura, nella promozione della sicurezzs stradsle

La prevenzione degli incidenti stradali: il ruolo delle conwnicazioni dimassa

Chi'si trova ag operare nel campo del cambiamento sociale & vuole Wilizzare | mass media,
deve sapere quali sono le possibilta ed i limiti che cerstterizzano questi mezzi di
comunicazions, | cul effetti sono spesso sopravvalutati o comungue considersti in manier
alguarta sterestipata (lstituto Superiore di Sanitd, 2003)

Influenza delle caratteristiche individuali nella valutazione dell'efficaci i
sul rischio stradale negli adolescenti Sintesi dell'articolo pubblicato sulls

tivista Psicofogia defla Salute incertrato su una ricerca che ha analizzato limportanzs di
alcune caratteristiche individuali nells valutazione dell'stficacia dissuasiva di due messaggl
sul rischio stradals in un ruppo di sdolescenti

per la salute

mun n ez
DR e St e Faal it Tmvonte

E* malla diificiie riuscive g elahorare messaggl o comunicazione per I salute che siano
devvera efficac, qualungu sia il cambiamenta che siterti o pramuowere presse i pubblico
di riferimento. La sfida & ancora pil grande se si wuole oftenere un camsiamenta di
comportamento. La classificazione di & una teoria che siuta & spiegare |8 ragioni
della riuscita 0 dellinsuccesso dei messeoo

Souerto, A et DT EnGrto AElc, CNSASenze, Lo Sl Wizzs 1 prcip ael
psicologia cogniliva per migliorare | comprensione del messaggio di una brochure
olandese sulla prevenzione dell'abuso di alcol tra gli studerti universitari.

AREE FOCUS
| FU
J INCIDENTI &
\LUTE SESSUALE
| INFORTUNISUL L

MARKETING SOCIALE

| ALLATTA SENO

DEFINIZIONI E
CARATTERISTICHE

ESPERIENZE
COMUNICAZIONE & SALUTE
METODI DI VALUTAZIONE
FORMAZIONE ED EVENTI
PUBBLICAZIONI DoRS
RASSEGNA STAMPA
BIBLIOGRAFIA
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PROPONI UN CONTENUTO

MARKETING SOCIALE

Il marketing sociale suscita un interssse crescents nella prevenzions &
promozione della salute in guanto strumente utile a favorire la scelta
libera & consapevole di comportamenti alutari

Elemento chiave del marketing seciale £ il messaggio che ha la funzicne
videnziare i vantaggi derivanti dal'adesione al compertamentofidea
e di ridurre le barriere (percezione dei costi psicologici,
econamici, di tempo &d energia) che ostacolano il cambiamento

Un intervento di marketing =eciale £ pil efficace =e il messaggic &
rinforzato da aftri interventi concomitanti orientati ai e=imi tinatari quelii educativi per Fapprendimenta di
conoscenze & competenze per migliorare e proprie scelte di salute (empowerment), interventi organizzativi &
ambientali che facitino le scette, lattivazione di alleanze € la creazione di interventi integrati con i diversi attori
della comunita,

L'Area Focus consiste in un sistema di documentazione in rete, accessibile, sistematico e aperto ai contributi dei
lettori.

|| materiale proposte vucle essere una risorsa per cittadini, operatori = decisori interessati al tema. Gli stessi
possono commentare | documenti & proporns altri per linzsrimente in queste pagine.

L'area focus MARKETING SOCIALE & gestita da Ek sco, DoRS

NEWS

HIV Vldeo un concorso rivolto ai ragazzi per la prevenzione dell'aids

no ha presoe il via la seconda edizions del concorso HiVvideo, pro =r da Nps Halia Onlus

iork taliano Persone Sieropositive) per sensibilizzare gli taliani sul tema della prevenzione. || concorso € rivolto
ai giovani dai 16 ai nni che dovranno realizzare une spot video o audie, con un telefonino & con una
videocamera, sulla pre i ‘Aids & delle altre malattie sessualments trasmissibili. I materiale dovra
inviato al v ideo he riusciranno ad avere la meglio verranno premiati il 23 novembre alfAlcatraz di
Milano, in u:casicns della giornata mondiale di lotta all4ids

3818

Il coordinamento Nazionale Marketing Sociale traduce la “Big pocket guide - Social

Leadi iE dalblos PR T )

Approfondimento sul tema del laboratorio
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