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La domanda che ci è stata posta nei 
primi mesi di apertura : 567 contatti

GENERE - SINGOLI E COPPIE

70%

27%
3%

FEMMINE
MASCHI
COPPIE



La domanda che ci è stata posta nei 
primi mesi di apertura

NAZIONALITA'

77%

22% 1%

ITALIANI
STRANIERI
DOPPIA NAZIONALITA’



La domanda che ci è stata posta nei 
primi  mesi di apertura

modalità di presentazione della 
domanda e invio a consulenza

45%

65%

TELEFONO

 DI CUI
CONSULENZE

modalità di presentazione 
della domanda e invio a 

consulenza

35%

30% FRONT OFFICE

 DI CUI
CONSULENZE



SERVIZI E Operatori Invianti
SERVIZI EDUCATIVI (fascia 0-6)
SCUOLA (fascia 7-14)
INFORMA GIOVANI
SERVIZI SOCIALI
INFORMA circoscrizionali e CIRCOSCRIZIONI
Altri uffici dei Settori della Divisione
AMBULATORI delle ASL
AVVOCATI
SERT
Associazioni e Agenzie del Privato Sociale



Pervenuti tramite informazione 
raccolta da altri servizi

SERVIZI SOCIALI O SETTORI DELLA DIVISIONE SERVIZI 
SOCIALI
CONSULTORI ASL
SERVIZI EDUCATIVI (fascia 0-6)
Altri servizi asl (OSPEDALE-N.P.i.-medico di base –
sert)
Consultori della rete e CONSULENTI DEL CENTRO
SCUOLA obbligo e SUPERIORE
GRUPPI DI VOLONTARIATO E ASSOCIAZIONI
TRIBUNALE /AVVOCATI
SERVIZI PER ADOLESCENTI
PATRONATI/CAF



Il bisogno diffuso di “orientamento” : 
Informazioni rese e invii

SERVIZI DEL CENTRO 
SERVIZI DELLA RETE
CASA
LAVORO
REDDITO
DISABILITÀ
Sportelli informativi ai cittadini
SERVIZI EDUCATIVI (fascia 0-6)
SCUOLA (fascia 7-14)/ SCUOLA SUPERIORE
SERVIZI SOCIALI DECENTRATI
ADOZIONI
SANITA’



Il bisogno diffuso di “orientamento” : 
Informazioni rese e invii

ANZIANI tempo libero e sostegno
TOSSICODIPENDENZA
STALKING
SPAZI DONNA CIRCOSCRIZIONI/TELEFONO ROSA
INFORMAZIONI LEGALI non pertinenti
MEDIAZIONE FAMIGLIARE
PRATICHE ANAGRAFICHE
DISAGIO ADOLESCENTI
SOSTEGNO GENITORIALITA’
ADULTI IN DIFFICOLTA’



Le consulenze: circa il 38% dei 
contatti

consulenze

51%
16%

7%

6%
10%

8% 2%

CONSULENZA
FAMILIARE
CONSULENZA SOCIALE

CONSULENZA
SESSUOLOGICA
CONCILIAZIONE TEMPI
E ORARI
CONSULENZA
EDUCATIVA
CONSULENZA
GIURIDICA
ASSEGNI



Dal 1° maggio la competenza sul 
maltrattamento alle donne : 

51 situazioni
NUMERO 1522 ANTIVIOLENZA DONNA 

24

21

4 2

1522 TORINO
1522 PROVINCIA
1522 REGIONE
1522 FUORI REGIONE



Dal 1° maggio la competenza sul 
maltrattamento alle donne

NAZIONALITA' DONNE

25%

75%

DONNE ITALIANE
DONNE STRANIERE


